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1. Introduccion

En la economia moderna, la industria del softwartagiedra angular de toda innovacion
tecnoldgica, ya que impacta en forma directa a@utth sobre todas las actividades econdmicas.
La demanda por los productos de software y los@esvde informacion tecnoldgica tiene una
de las tasas de crecimiento mundiales mas alta aeflalidad.

La globalizacion juega un papel importante en shd®llo de la industria del software, ya
gue esta tiene una complejidad y competitividadtéisey donde la conjuncién de elementos y
componentes innovadores pensados, desarrolladozdygidos en distintas partes del mundo,
se conjugan en una oferta Unica.

Este desarrollo globalizado se origind en los Esaddnidos y en otros paises altamente
desarrollados, pero también beneficié sustanciaknarciertos paises como la India, Israel e
Irlanda que, bajo diferentes enfoques, cuentarunarindustria de software.

El software como motor de la tecnologia de infolidrace introdujo en todos los &mbitos
economicos, modificando la configuracién de losdpaios y servicios ofrecidos.

El software hace posible el funcionamiento de misoaos automatizados de alta compleji-
dad, ejemplo de esto en distintos ambitos son:

Manufacturas: posibilita, entre otras cosas, etifimamiento de plantas industriales
con control automético de procesos complejos siktemas de control de calidad ba-
sados en la recopilacion y procesamiento de datptaata.

Agropecuario: posibilita, por ej., que una sembradooderna posea una computadora
con un administrador de siembra, que se encargaménistrar la medida exacta de
semillas por surco.

Servicios: posibilita que una empresa de logistmaozca la ubicacién exacta de una
carga en un depdsito o en una zona geogréfica. @sfrtambién una empresa de servi-
cios de informacion pueda enviar noticias en tiemgab a un teléfono celular o palm.
Salud: posibilita compartir informacion entre pgifmales para consultas y seguimien-
tos, a través de la estructuracion de historiascal$ computarizadas, compuestas por
diagnosticos, imagenes y notas medicas

Un caso testigo interesante de como la tecnolagiafdrmacion, (basado en la utilizacion
del software), impacté en la definicion de los/s#os ofrecidos es el ambito bancario, donde
es impensable hoy un banco que no posea un sigo-d&nking, o acceso a cajeros automati-
cos 0 resumen de cuenta electronico. Todo loivelat soporte de estos servicios, el procesa-
miento de un requerimiento de un cliente, entrehns®tros servicios, esta soportado por un
software que captura, valida, procesa, interpadtaacena y genera informacion.

Para comprender la industria, hay que saber qaksedtware:
La definicion de softwarée) es:

El software es un conjunto de instrucciones deuajggde computadoras, que cuando
se ejecutan proporcionan la funcion y el rendiniefgseado.

Estructuras de datos que permiten a los progranaaspoiar adecuadamente la infor-
macion

Documentos que describen la operacion y el usosiprbgramas.

t Ingeriria de software, Roger Pressman, cuartadedimcGraw Hill, 1998
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En la actualidad no estan en discusion las sigesgmtemisas con respecto al Software:

El software es un agente multiplicador sobre t@decbnomia, proyectando a toda esta
mejoras en la calidad y economicidad en todos magepos productivos e informativos;
Es una industria de capital-humano intensiva, g@geiere el concurso de personas de
alta formacion y capacitacion constante;

El sector de Tecnologia de Informacion genera eongiéealta calificacion y altos sala-
rios, aportando un sector de alto poder adquis#ilaeconomia;

Se estima que cada nuevo puesto en Tecnologidatenbtion genera un aumento de
empleo de 8.3 puestos sobre la economia total;

En el &mbito de los productos de software hoy eibfmacercar las brechas que hay entre
los paises desarrollados y los paises en viassderdio, esto esta definido por que la industria
del software descansa su poder en la capaciddedntal de las personas.

Pero factores tales como la necesidad de realizasiuerzo sostenido en materia de inno-
vacion tecnoldgica, la adecuacion a estandaresliad con las consiguientes certificaciones,
la capacidad para el logro de la especializacioa cwéaveniente y para estructurar servicios
sobre la base de la tecnologia y el capital, dsbecuidadosamente atendidos a efectos de evi-
tar incurrir en procesos de rapido deterioro paotdscencia, riesgo este muy elevado en los
paises en desarrollo

2. Aspecto general del sector y subsector
2.1. El proceso de construccién de Software

El &mbito de produccién del software es muy varipdtepende del entorno de desarrollo
de un proyecto o negocio, esto es por ejemplo delgolegramador que solo desarrolla un pro-
ducto de software especifico, hasta las factorigsupos de desarrollo de miles de personas
trabajando en forma coordinada en la producciésoftevare y / o sus componentes.

La Ingenieria de Softwaré&éftware Engineeringes segtin Pressmaf), (una disciplina o
area de la informatica o ciencias de la computaejde ofrece métodos y técnicas para desarro-
llar y mantener software de calidad que resuelvehlemas de todo tipo.

La Ingenieria de Software plantea un marco de jogiera la produccion de software basa-
do en la formalizacion del proceso y las metod@sgtomo lo establece por ejemplo el estan-
dar IEEE ). En el mismo se abarcan temas como la planificagigestion temporal y de re-
cursos, el analisis de prefactibilidad, gestiémieegos, identificacion, compilacién y analisis de
métricas, aplicacion de estandares tecnol6gicatiogede calidad en proceso y producto, ges-
tion de configuraciones, gestion de requerimientedpdos de pruebas, documentacion, etc.

2.2. Certificaciones de calidad

La adopcién de estdndares para la concrecion tiécamiones de calidad es un punto muy
importante en una industria cada vez mas compeetitivs mismos sirven como vehiculos de
diferenciacion de la oferta, asegurando que el egmidadhirié a procesos estandar y consisten-
tes y, por el lado de demanda, como un medio deobenizar la calificacién o requerimientos
gue debe contemplar la oferta.

Los estandares mas difundidos en el mercado son:

2 Ingeriria de software, Roger Pressman, cuartadediMcGraw Hill, 1998
3 |EEE Standard software Life Cycle Processes, IEGE-1989, 1989
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Estandar ISO: Es un sistema de garantia de cadelgdiede definir como la estructura
organizativa, responsabilidades, procedimientos;qs0s y recursos para implementar
gestion de calidad (ANS8%). El estandar 1ISO 9001 es el estandar de calid@dse
aplica a la ingenieria de software. El mismo comi20 requisitos que deben estar pre-
sentes en un sistema de garantia de calidad efectiv

Capability Maturity Modelo CMM: Es el estandar de mayor difusién, el misine
desarrollado por el SEISpftware Engineering Institytede la Universidad Carnegie
Mellon, este proyecto fue soportado ademas porimkhdrio de Defensa de los Estados
Unidos (DoD). EI CMM establece un marco evolutive maduracién del proceso de
desarrollo de software, con cinco niveles de ¢eaiifon, partiendo de un procead -
hochasta un proceso maduro y disciplinado. Con el CM§lgerentes y profesionales
pueden desarrollar y mejorar sus habilidades plaratificar, adoptar y usar una serie de
practicas gerenciales y técnicas para entregauptosl de software de alta calidad en
calendario y a un costo razonable (

En el caso de la India, que es aceptado como easaligmético desde la perspectiva del
desarrollo de una industria de software orientatfaexportacion, se calcula que al menos un
70% de las empresas de la industria estan ced#fgcan 1SO 9000.

Solo dos compafiias: Motorola y India Electronidsd®e Ltd. tienen la calificacion Nivel
5, méximo en la escala CMM, mientras que cinco esg® tienen certificacion CMM nivel 4

©).
2.3. Derechos de propiedad y marcas

El ambito de proteccién por derechos de propiedtalectual del Software, varia segun las
caracteristicas del mismo y el tipo de legisladéhpais donde se pretenda reivindicar la pro-
teccion. En principio, los sistemas legales ap&ra pubrir estos desarrollos son los derechos de
autor o las patentes.

Aunque, ambos tipos de derechos son diferentes, eralidad aparecen areas de intersec-
cion o de superposicién que dependen de si lal@bsado objeto o no de aplicacion industrial.
Sin embargo, en la mayoria de los casos el softseapeotegera pro derecho de autor.

El derecho de autor protege las creaciones ex@egadforma literaria, musical, artistica
y/o cientifica. Son objeto de proteccion del deoegdb autor: las obras escritas —literarias, cien-
tificas, didacticas, esléganes publicitarios, alatares, anuarios, folletos, etc. También obras
musicales, teatrales, artisticas —dibujo, pintgrapado, escultura, fotografia, arquitectura—,
obras audiovisuales —cinematografia, video, etibas del folclore nacional y programas de
computacion (software).

Finalmente, otro derecho de propiedad que tamhiéde brindar una proteccion comple-
mentaria a los enunciados anteriormente es la mlaasamarcas son signos con caracter distin-
tivo y, su funcién principal es la de permitir ddaciar los productos o servicios de una empre-
sa de los de otra. Asi, puede actuar en simultémeotros derechos.

Los derechos de propiedad intelectual son la esetecla moderna sociedad de la informa-
cién. La legislacién y las reglas que definen, ggenh y hacen valer los derechos intelectuales
en diversos niveles (derecho de autor, patentegasjajuegan un papel central en la definicion
de las ventajas competitivas entre empresas, paisescados regionales comunes; en la selec-
cion y desarrollo de tecnologia, en la decisidimgersiones, entre otros.

4 Ingeriria de software, Roger Pressman, cuarta edicién, McGraw Hill, 1998
® The Capability Maturity Model, CMU, SEI, Addison Wesley,1997
® REPORT: ATIP97.066 : Indian Software Activities
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2.4. Recursos humanos

El factor critico y estratégico por excelencia pardesarrollo del SOFTWARE son los re-
cursos humanos. Particularmente, la formacion cgrses humanos en las areas de ingenieria y
ciencias son un factor determinante en la capaddadksarrollo de la Industria del Software y
Tecnologias de Informacion.

El factor recursos humanos, fue critico en el de#larde la industria del Software en pai-
ses como Irlanda, Israel e India (comUunmente demaxfais “las tres i” o 3l. Estos paises tienen
un alto desarrollo de universidades con formaciémidntificos e ingenieros, que aportaron el
nivel de formacion y la masa critica de recursamdmos necesarios para desarrollar esta indus-
tria. Complementario a esto fue el muy buen maregjdos tres casos, del idioma ingles.

Estos tres paises al ganar mayor grado de madana@dmo factor necesario debieron in-
corporar recursos humanos con altas condiciondsiel@zgo y gerenciemiento para adminis-
trar las emergentes empresas y los proyectos ericte complejidad.

En un estudio sobre la formacion de recursos fiergiy de areas de ingenieria realizado
por el MIT para los casos de Brasil, China e Irsdiggen los siguientes datos:

China lidera el compromiso con la investigaciomgusgo de Brasil y después India, pe-
ro en términos de educativos Brasil tiene un siatems desarrollado, con un 17 % de
estudiantes ingresando a la Educacion Superioloyusn20 % de estos en las discipli-
nas de las ciencias naturales e ingenieria.

En India s6lo el 11% de los estudiantes de cicldimiegan a la Universidad, pero el

24% de éstos van a areas de ciencias, mientrasnqGaina soélo ingresa a la Universi-
dad un 8%, pero un 62% de éstos de orienta adas de ingenieria y ciencia.

Como resultado neto, de todas formas, Brasil r@sét el pais que mayor relacion de egre-
sados de estas areas mantiene con respecto aldaipohotal, seguido por India y China, una
relacion que se mantiene cuando la observaciéndastgda a los graduados en las areas de
Tecnologia de Informacién.

2.5. Investigacion y desarrollo
El desarrollo de las actividades de Investigaci@egarrollo constituyen elementos criticos

para el desarrollo en de una industria como esfehare. En Latinoamérica la Argentina in-
vierte la mitad que Brasil sobre la relacion ga&stt&D sobre PBI

Pais 1&D / PBI Afio
Japon 2.98 2000
Estados Unidos 2.82 2001
Alemania 2.53 2001
Brasil 1.05 2000
Espafa 0.97 2001
Chile 0.57 2001
Mexico 0.40 2000
Argetnina 0.39 2002
Bolivia 0.28 2001
Uruguay 0.24 2000
Colombia 0.16 2001
Nicaragua 0.13 1997
Ecuador 0.08 2000

Fuente: OECD, RICYT

Si se comparan los coeficientes aludidos en elrouaicbcedente, se advierten las significa-
tivas diferencias entre los niveles de los paiftasnante desarrollados, como Japon, Estados
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Unidos y Alemania, con los registrados en los gaiinoamericanos. Asi por ejemplo, el nivel
correspondiente al Brasil que es mas elevado éstos Ultimos, resulta ser s6lo 1/3 de lo ob-
servado en las economias centrales.

Otro indicador de la capacidad de generar innovasiale los paises esta dado por la canti-
dad de patentes registradas. Comparativamenteepaf® 2000(, los Estados Unidos genera-
ron unas 166 mil patentes, Japén 121 mil, Alemd®ianmil, en tanto que los paises que mas
patentes registraron en Latinoamérica fueron B¢asB9), la Argentina (1291) y Chile (601).

2.6. Infraestructura

La infraestructura de apoyo brinda a la industtiadpacidad de proyectar su desarrollo pa-
ra la exportacion.

Un punto importante dentro de la infraestructuralegesarrollo de las telecomunicaciones,
las cuales facilitan la interoperatividad y la @anfiacién de servicios asociados a la tecnologia
de informacion, comépplication Software ProvidgfASP),Call Center etc.

El indicador de penetracion de la telefonia, de I##&fas cada 1000 habitantes, ubica a Ar-
gentina en el tercer lugar en Latinoamérica, despi@éChile y Uruguay. Lo mismo sucede en
la penetracion de Internet con 101 conexiones t@@@ habitantes.

Las mayores economias de Latinoamérica estan pajalde Argentina con relacion a pe-
netracion de Internet y Telefonia. Brasil cuenta/ 4D00 usuarios de Internet y México 36 /
1000. En el caso de lineas fijas de teléfono |d&Eés son 218 / 1000 para Brasil y 137 / 1000
para México.

Estos numeros estan lejos de los valores de Estiudes, que se ubican en 667 / 1000 pa-
ra telefonia fija y 500 / 1000 para Internet.

No deberia olvidarse que para el desarrollo deiedisstria también resulta necesario la
disponibilidad de servicios de buen nivel en matelé aeropuertos y hoteleria, asi como la in-
tegracion cosmopolita de los ciudadanos y su baoalidad de vida.

2.7. Financiamiento, mercado de capitales y capitde riesgo

La existencia de mercados de capitales, con distimstrumentos de ahorro e inversion
constituyen caracteristicas distintivas de losgsatdesarrollados. A su vez los esquemas que
faciliten el desarrollo de los mercados de capstdle riesgo contribuyen al desarrollo de pro-
yectos con alto valor de emprendimiento e innovaqgi@r lo que se los considera un elemento
de interés desde la perspectiva del desarroll@eletior del Software.

Capital de Riesgo recolectado segun los paisescgmiados)

Pais Capital de Riesgo ‘

(Millones de Délares)

"INPI, RICYT y OMPI
8 Fuente: STAT-USA (2001), NASSCOM para India (2001); ABCR para Brasil (2001), AVCJ para China
(2001).
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Pais Capital de Riesgo
Millones de Ddlares

Estados Unidos 40,700
Canada 3,370
Brasil 926
China 620
India 500

Estados Unidos tiene el mayor desarrollo del mercidcapitales del mundo, teniendo una
alta propension del ciudadano norteamericano atingels ahorros en instrumentos financieros
como fondos de inversion, acciones o bonos.

Complementario a esto, Estados Unidos tiene el nragocado de inversiones del riesgo el
cual esta sostenido por un favorable marco legaipmsitivo que potencia su desarrollo. La
evolucion de la cantidad de operaciones y del monertido en tuvo su punto mas alto en el
afo 2000, en plena expansion de los proyectos bssad Internet.

Monto invertido
(millones de délares)

Cantidad de operaciones

1999 5,604 55,000
2000 8,068 106,000
2001 4,609 40,700
2002 3,033 21,300
2003 2,779 18,300

Fuente: NVCA (2004)

La ausencia de capitales de riesgo constituye ena lsmitacion para el la expansion de las
actividades innovativas en los paises en desareilparticular aquellas del Area de Informati-
ca y Telecomunicaciones. Como un indicador denhitdido de esa corriente de inversion, pue-
de referirse en 1999 sobre inversiones de rieggrala mundial por u$s 136 mil millones, los
paises de América Latina sélo fueron destinatatgog$s mil millones.

2.8. Clasificacion

La clasificacion del software puede hacerse derdouela oferta en dos planos de interseccion.
Uno de ellos, de caracter horizontal indica la farem que se entrega el software, en tanto que
el plano vertical, clasifica al mismo de acuerdmarea de utilizacion o fin del mismo.

2.8.1. Clasificador horizontal por forma de entrega

Esta clasificacion determina que el software pusstenlatado o hecho a medida Esto
tiene como consecuencia las diferentes formulasignalcances en la forma de comercializar,
cobrar, estructuracion de los canales de distriimydbs servicios de soporte, actualizaciones,
entre otros temas.

Software “enlatada”Un producto de software enlatado responde a Eiga@eones de uso
extendido aplicables a una industria o actividagha@nicular, dando al mismo un carécter uni-
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versal para dicha industria o actividad. Esto gemgre el mismo producto pueda ser instalado
por multiples clientes, aportando una economiasdela y bajando sus costos de mantenimien-
to.

Ejemplo de este tipo de software son los produdéoMicrosoft, como MS - Office, Win-
dows u otras aplicaciones comerciales como Cor@ipDAdobe Acrobat, etc.

Software hecho a medid&e refiere a la creacién de un nuevo productsoftevare o mo-
dificacién de un producto de software existenteagare responda a las especificaciones parti-
culares de un cliente. Esto origina como resultpgo el producto de software final logrado sea
de cardacter Unico por el grado de especializacidtenida para el cliente final.

A su vez dentro del mercado empresarial hay dagtimodalidades en la oferta de los pro-
ductos de software. El software enlatado es uniéoyree vende en forma masiva;_su codigo es
cerradoy no puede ser objeto de modificacion por parteigente.

Software de codigo abiert&s el software al cual el usuario tiene accesmdigo fuente,
pudiendo este modificar el mismo. Un ejemplo de ssftware es el sistema operativo de alta
difusion Linux, donde circundando al mismo se h@ado circulos de expertos que aportan sus
mejoras al producto, en general sin fines de lucro.

Es de destacar que el software comercial tambiédgoomercializarse con cédigo abierto,
pero generalmente esta restringido al uso inteenandcliente, no siendo este de dominio publi-
co.

Software de cédigo cerradista es la modalidad comercial mas utilizada, daidédigo
fuente es de estricto uso y dominio del desarroflagste ultimo entrega el producto en versio-
nes ejecutables.

2.8.2. Clasificador vertical por area de utilizac@fin

Para entender en mayor medida esta clasificacibisafvare, se define comélcance
Funcional: al conjunto de requerimientos formulados por eal¢l cliente con respecto a las
necesidades de resolucion operativa que debe apartaftware al negocio.

Esta clasificacion establece la siguiente clasifioa

2.8.2.1. Software de aplicaciones empresariales

Una aplicacién de software es un producto empadaeia medida, de uso personal, como
planillas de célculo y procesadores de texto, tama resolver funciones de negocios de ma-
yor complejidad, como ERP, CRM o aplicaciones dgonms especificos de mision critica,
como el sistema de reservas de una aerolinea..

Las aplicaciones de software son independientedaelware donde corren, pudiéndolo
hacer en PCs, estaciones de trabajo, minicompwadomainframes.

En las aplicaciones empresariales hay dos segmentos

a. El segmento horizontal cual agrupa a todo software de aplicacion esgial aplicables a
mas de una industria o vertical.

Segun el Gartner Group este segmento incluye litwa® de back - office, de planifica-
cién de recursos empresariales (ERP), de cadenalsadéecimiento (supply chain), colaborati-
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vos, de recursos humanos, como asi también loswaseftde ingenieria y software de front -
office, como CRM.

SYES Significado Descripcion
CRM Customer Relationship | Es el software encargado de administrar la interaccién de una
Management organizacion con su entorno, clientes, proveedores, etc.
Es el software encargado de administrar todos los recursos de una
ERP Enterprice Resource | organizacion, los médulos usuales del mismo son: Contabilidad,
Planning Administracién de Activos, Inventario, Cuentas a Pagar, Cuentas a
Cobrar, Financiero, etc.
Recursos Humanos vy | Es el software encargado de realizar la gestiéon de recursos huma-
RRHH T N A
Liquidacion de haberes | nos y la liquidacién de sueldos de la organizacion
Bl Business Intelligence Es eI_ software d'edlcado'g la generacion de informacion de inteli-
gencia de negocio y gestion gerencial
Supply ngena de abasteci- Resuelve la gestién de cadenas de abastecimiento
Chain miento

b. El segmento verticaél cual agrupa software clasificados de acuenadaradustria de aplica-
cion.

Los mismos contienen la resolucion de la gestidriraedel negocio, contemplando aptitudes
de acuerdo a dominio del problema de la industria.

Una clasificacion del mercado vertical utilizada @artner Dataquest es la definida en la tabla
siguiente, contemplando los cédigos de clasificacidmo el Estandar Internacional de Codifi-
cacion de Industri&), las codificaciones de uso difundido en Estadogsias, como la SIC y la
NAICS.

Codigos del Mercado Vertical (*°)

Segmen‘to Prima- Segmento_ Secunda- Descripcion e us NAICS
rio rio SIC

. Agricultura Agricultura, Forestacion y Pesca 1-9 1-9 11
Agricultura, Mineria carbon, petréleo, gas metales
mineria y cons- | Mineria . P 9 10-14 | 10-14 12
truccion — y mlnerale_s, .
Construccion Construccion y contratistas 45 15-17 23
Medicina y farma- - . .
Manufactura céutica Farmaceutica, quimica medica y pro-| ,,q | 2833- | 5,5,
ductos boténicos 2835
3521,
2421, 30, | 3252
3253,
Quimicos, plasticos - - . 2422, | 2812- | 55050
’ Quimicos, plasticos, goma y minerales | 2424, | 2824, ’
y goma 3256,
2429, | 2836- 3259
25 2899 326,
327
Carbén y petréleo 23 29 324

® International Standard Industry Code”, ISIC
19 Fuente Gartner Group
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Segmen_to Prima- Segmento_ Secunda- Descripcion e us NAICS
rio rio SIC

313,
Textiles Textiles y cueros 18' ; 314,
19' 23,31 315,
316
20 51111-
Mgtal, madera, Diarios, libros, publicaciones, papel e | 23, | 24,25, 3,
minerales, papel, | . ’ ; 511193
. S limpresion, madera, minerales, meta- | 22, |27, 32,
pintura y publicacio- les primarios, piedra y vidrio 26 33 22,
nes P - piedray o 323331,
332
Consumibles Alimentos, bebidas y tabaco 15-16 | 20-21 %1112
Equipo de trasporte Equipos de transporte (vehiculos a| 34, 37 336
motor, aeroespacial, barcos, trenes) 37
Computadores Y| computadores, equipos de electrénica 30,
productos electroni- putadores, equipo 31, 36 334
y comunicacién y semiconductores
cos 32
Manufactura Equ!pos industriales Maquinaria comercial e industrial 29 35 333335
discreta y eléctricos - - - —
Equibos e insumos Equipos médicos, opticos, medicion y
Mq, p control industrial, equipos cientificos y | 33 38 3391
édicos ) P h
instrumentos fotograficos, relojes
. 28,
Otros Fapncacnones en metal, muebles, 36, 25, 34, 332337
reciclado y otras manufacturas 37 39
Servicio  eléctrico 4911-
Servicios y servi- | gas eléctrico 40 i%%i 2211
cios publicos 2941~
Agua Agua y servicio sanitario 41 4959 2213
Comercio mayorista Comercio mayorista de bienes dura-| o, | 559 42
bles y no durables
Comercio General Tiendas generales no especificas 521 53 452
441-
50, 52 55 444446
Comercios especia- Materiales de construccion, herra-| 523, 56’ 57’ -
Comercial lizados P mientas, muebles, automotor, com-| 524, '59 ’ 451,
bustibles y miscelaneos 525 453,
454
Almacén Alimentos, bebidas y tabaco 522 54 445
Restaurantes y 551,
hoteles 552 58,70 2
L 601, 482,
Trenes y acuaticos 61 40, 44 483
Transporte automo- 602 | a1 42 jgg
tor y camiones 487
Aéreo 62 45 481
Transporte de ener-
Transporte gia  excepto gas 603 46 486
natural
47,
4221- | 488
- Logistica, postales, mensajeria y al- 63, 4226 491,
Logistica y correo ’ ’ 641 ' 492,
macenes 43, 493
4513,
4215
Comunicaciones | Inalambricas 642 | 4812 | 51332
B 4813,
Fijas 642 4822 51331
Satélite y otras 642 | 4988 | 51333
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Segmenf[o Prima- Segmento_ Secunda- Descripcion e us NAICS
rio rio SIC
. ) - 4832,
Broadcasting y Radio, television, cable 5131,
- PO 642 | 4833,
Cable broadcasting y distribucion 4842 5132
et R
Servicios Finan- S tizati
cieros ecuritization y 523
commodity 67 62 !
525
Brokers
Seguros Seguros (ex de | Empresas aseguradoras y agentes de 66 | 63,64 524
salud) seguro
Administradores | Administradores  y | Seguros de salud, administradores y 66 | 63,64 524
de salud agentes pagadores
Doctores, enfermeria, dentistas vy
clinicas;
Salud Proveedores y pres- Laboratorios, hospitales, sanatorios y 851, 80 621-
tadores . - .| 852 623
demas prestadores de servicios médi-
cos
Publicadores de .
Software Proveedores de software y consultaria | 723 | 7372 5112
Proveedores de 73,
g Except software 72 7373-
servicios de tecno- - 541
logia de informacién Publishers 7379,
8742
7311,
81, 83,
Profesionales, cien- | Legal, contable, disefio, ingenieria, | 73, 87
tificos y técnicos (ex | gerencial, cientifico, publicidad y téc- | 741- | excep- 541
- IT) nicos 743 to
Servicios 8742
Inmobiliario Inmobiliario, alquileres y Leasing 70 65 53
Peliculas, video, audio, servicios de| 90-
) > ; 7322-
informacion, procesamiento de datos, | 93,
) - ; 7363, 624,
empleo, turismo, viajes, seguridad, | 71, 7381 | 512514
Negocios y servicios | artes, entretenimiento, recreacion, | 526, 7389 555671’
de consumo deportes, personales, religiosos, civi-| 749, 75_79’ 81 ’
cos, soporte a la construccion, com-| 853 83-86’
pafifas holding, soporte a negocios y 88 89’
organizaciones de membresia ’
E;lmarla y secunda- Escuelas primarias y secundarias 88%12 8211 6111
Educacion 8221,
Educacion superior | Universidades y terciarios 803, 8222- 6113,
809 6116
8299
Gobierno nacio- ngensa e inteligen- Defensa e inteligencia nacional 7522 90 92
nal e intemacio- Civil Gobierno nacional (ex defensa) 75 90 92
nal . P — .
Locales y regionales | Provinciales, municipales y regionales 75 90 92

2.8.2.2. Software de sistemas

Comunmente el software de sistemas incluye losrais$ operativos de las computadoras,
redes y comunicaciones, asi como también todostilitarios de administracion, herramientas
de desarrollo, administradores de base de dataessaftware de sistemas son el puente entre el
hardware y la aplicacion de software y la computadon el usuarioy).

Los utilitarios de administracion mas usuales ipetula funcionalidad que resuelve y faci-
lita el mantenimiento de las instalaciones de tasputadoras, sistemas de backup y recovery y
herramientas de testing y tunning.

' Segin OECD
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En el caso de herramientas de desarrollo, incloftevare de modelado y documentacion
para el andlisis y disefio, lenguajes de programaci@mpiladores, entornos y arquitecturas de
desarrollo.

2.8.2.3. Software de oficina y uso personal
Es el software de uso masivo en computadores pesrios formatos mas difundidos ac-

tualmente contienen a las planillas de célculoplogesadores de texto, navegadores de Inter-
net y administradores de agendas y correo electoni

2.8.2.4. Software de disefio para sistemas, artuitee ingenieria, graficos y de animacion y
simulacién

El software de disefio es utilizado por profesiohale disefio para areas de sistemas
(CAD), electrénica (EDA), arquitectura, ingenieyiaconstruccién (AEC), manufactura (CAM)
e ingenieria (CAE).

El software grafico incluye todas las herramieagaptura y manipulaciéon de imagenes.
2.8.2.5. Software de seguridad

Esta categoria contiene a todos los productosftiesse de administracion de seguridad al
nivel de sistemas, accesos de usuarios, seguridaddes, todo lo referente a proteccion de
virus y spam, firewall, encriptacién, sistemas éédcion de intrusos, sistemas de andlisis de
vulnerabilidad, sistemas biométricos, etc.

2.8.2.6. Software militar y cientifico

Agrupa todo el software de uso militar como gestiérsistemas satelitales, sistemas de de-
fensa y balisticos, software utilizado por vehisutalitares, etc.

El software cientifico abarca todas las aplicacsothe uso cientifico de manejos en areas de
las mateméticas, fisica, astronomia, energia mieta
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3. Mercado de software

3.1. Introduccion

La tecnologia de la informacion (IT), es una dedeividades de mayor crecimiento en el

planeta, hoy esta genera segun IB; @lrededor de u$s 1,4 billones (u$s 1.400.000rek)
a escala mundial, compuesto por u$s 540 mil miome Norte América, unos u$s 336 mil

millones en Alemania, Reino Unido, Francia, Italizs Paises Bajos y Suiza, unos $188 mil

millones en Japon, u$s 39 mil millones en Cana#ig, 10 mil millones en Australia, u$s 15 mil

millones en la India, Israel e Irlanda y unos $26millones en Latinoamérica, unos $14 mil en

Medio Oriente y Africa y u$s 232 mil millones enresto del mundo.

Mercado Mundial IT

EU
32%

Asia
18%
Latam

USA
46%

3%

Africa

1%

La industria del software, cuyo valor de producadundial anual se estima en u$s 196,2
mil millones, es una componente de la industriaonaye es la Industria de la Tecnologia de
Informacion, compuesta ademas por el hardware wdogcios, la cual es considerada la se-
gunda industria en orden de importancia en Estddados, después de la Electrénica y seguida

en tercer orden por la Industria Automotriz.

Mercado Interno en Tecnologia de Informacion

Valores expresados en millones de dolares

Pais Posicion Hardware Software Servicios Gastos Total Particip Parcial
Mundo Internos Mundo
Estados Unidos 1 136,051 96,556 199,203 107,428 546,681 39.7%
Japon 2 49,686 13,729 52,320 67,786 188,012 13.7%
Alemania 3 24,488 14,697 27,018 29,075 98,260 7.1%
Reino Unido 4 21,287 13,798 27,364 26,723 91,356 6.6%
Francia 5 14,716 10,524 24,870 28,543 81,221 5.9% 73.0%
Canada 6 9,558 5,958 12,385 10,865 39,630 2.9%
Italia 7 9,182 4,650 11,083 5,303 32,450 2.4%
Paises Bajos 8 5,720 4,436 6,202 6,578 23,988 1.7%
Australia 9 5,617 2,726 5,485 4,953 19,289 1.4%
Suiza 10 4,281 2,561 4,527 5,182 17,025 1.2% 82.6%
India 21 3,100 494 1,769 1,488 7,131 0.5%
Irlanda 33 1,235 442 660 654 3,365 0.2%
Israel 28 1,212 587 1,481 803 4,192 0.3% 1.1%
Total Mundo 376,119 196,237 425,660 345,500 1,377,221

Fuente: WITSA 2001

12 4Global Economic Impact Study” BSA & International Data Corporation, April 2003
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Segun un estudio del CEPAL la tasa de crecimieatsaftware entre 1993 y 2001 estuvo
ubicada alrededor del 13,4% acumulativo anual.

Los mayores productores y exportadores mundialeseentran en el hemisferio norte,
principalmente dominado por los Estados Unidosimaeia, Japén, el Reino Unido y Francia.
Los mismos dominan ciertos sectores de la ofertsoftevare, sobre todo los segmentos de ma-
yor tamarfio y mayor uniformidad de requerimientoxionales.

Ademas en Estados Unidos, Alemania y Japon se eimandas mayores 20 empresas del
mundo. La mayor concentracion de mercado la tisstades Unidos con un 40%, seguido de
Japén con un 10%.

Los software operativade sistemas, que son los que controlan como unpwtadora, par-
ticipan en el mercado mundial con un 15% (u$s @1mifiones / u$s 68 mil millonesy).

Los software utilitariosque incluyen todo el software de gestion y maaipan de datos,
herramientas de disefio y desarrollo, tienen unersidn de u$s 43 mil millones / u$s 50 mil
millones{).

El mayor segmento es el software aplicatiyoe agrupa los software de gestion empresa-
rial, enlatados de oficina, etc., el cual tiene imersion de u$s 92 mil millones / u$s 100 mil
millones ¢°).

3.2. Tendencias de la Industria

Como cualquier industria, las tendencias en el aterafectan los métodos de comerciali-
zacion, las ventas, la definicién de productos Yogistica. Un factor importante es Web e In-
ternet, la cual esta moldeando el comportamiemtdadorma en que la gente trabaja, se rela-
ciona, hace negocios, compra y vende, etc. y ces@®aciones proyectan de que habra un mil
millones de personas conectadas a la red para &0b.

Application Service ProvidefASP): es proveer mediante la Internet de servicie
software de paquetes o desarrollados a medida.sudario puede acceder al mismo
desde cualquier punto geografico o utilizando dieerdispositivos fijos (notebooks,
PC, etc.) owireless Esto permite a las organizaciones contar a bzgtoacon un siste-
ma de alta disponibilidad para sus usuarios y adamente a esto confiere, ventajas en
la reduccion de costos de implementacion y mantenitm de software por centraliza-
cion de administracion de recursos.

Comercio Electrénico (e - Commerce): Por el creeirto de popularidad de la Web,
muchos negocios estdn empezando a desarrollaregiogios en la Internet. Ya hay
muchos casos de éxito referenciales en este setditto de B2CHusiness to Custo-
mer), que es el sector que conecta las empresas saohsumidores, como del sector
de mayor proyeccion de crecimiento y volumen comB2B (Business to Businéss
gue es el que conecta las empresas entre si. Awngd este segmento tiene una tasa de
crecimiento anual proyectado del 20% anual.

E - Learning, e - Government, e - Salud: El dedarde nuevos conceptos tematicos
verticales desarrollados dentro del marco de Ieteesta proyectando modelos de co-
mercializacion y logistica masivos, de facil accada informacion y servicios basados
en Tecnologia de Informacion, con des - intermédiiade actores y un bajo costo final
al consumidor.

Nuevas Tecnologias: El desarrollo y expansién de/asi tecnologias estan flexibili-
zando y potenciando la forma de integracién deukgrios con las Tecnologia de In-

3 Datos al 2002, fuente IDC
% Datos al 2002, fuente IDC
5 Datos al 2002, fuente IDC
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formacion. Ejemplos de estos son las tecnologiakadmbricas \Wireles3, productos
PAD, tecnologia Wi-fi, etc.

Pirateria: Si bien el efecto sobre la economiargémes beneficioso por la informatiza-
cion de la economia, es un efecto negativo potramaferencia de recursos de la indus-
tria del software a otros agentes econdémicos. Aurate las perdidas en facturaciéon
de la industria de software son muy elevadas geraescepto. Se calcula que la pirate-
ria en Estados Unidos llega a un 25%, mientraeguehina llegaria a un 95% sobre el
software nuevo instalado.

Complejidad: Los computadores cada dia crecen &ngia y capacidad y descrecen
en precio y tamafio. Esto potencia la capacidadafélvare por que la capacidad de
procesamiento y por ende puede implantarse mayoplejidad en el software.
Paquetes de Software: La alta difusion realizadarda los Gltimos 10 afios de paque-
tes de software, como planillas de célculo, prabess de texto, ERP, CRM, RRHH,
etc. Consolidé y armonizé a los consumidores stitwrdeneficios del software y la op-
timizacion y calidad lograda en la aplicacion deas.

Nuevas Tecnologias: JAVA se ha convertido en laah@enta de desarrollo mas utili-
zada, ya que la misma tiene caracteristicas e>aegileis para administrar el entorno de
implementacion en Internet.

Distribucion de software en linea: con la alta pregidn de Internet en el mundo y co-
mo medio de muy bajo costo de transmision por Gigalp por la eliminacion de los
costos de logistica y comercializacion de paquiéteos, las compafiias desarrollado-
res de software estan utilizando hoy este métodeoocprimario para la distribucion
(download de sus productos.

Consolidacion: la industria de software es un nteygaropenso a la consolidacion. Por
sus caracteristicas, las compafias chicas con gosdtecnolégicamente exitosos, ne-
cesitan estructuras comerciales y de servicioscespde proyectar el producto a un
mercado mayor. Por esto son muchos los casos ties éld negocios logrados por esta
via.

Software Libre y/o de cddigo abierto: la prolifétacde Linux y la base de sus caracte-
risticas lo hacen hoy en esquema exitoso de creaciéjoramiento y difusion de un
producto. Muchos gobiernos estan en procesos dkienmeptar este tipo de software
como un medio de dominio tecnoldgico y abaratari€eletcostos.

Tele-trabajo: La introduccion del concepto de tdl@bajo, trabajo a distancia o trabajo
en el hogar difundido por el costo decreciente galadad de la telecomunicaciones y el
hardware, asi como también el desarrollo de leotegia de informacion y el e - com-
merce cambi6 los hébitos de vida y laborales dgefde. La tendencia es que la expan-
sion del tele - trabajo siga en aumento a tasasattay.

4. Exportaciones

4.1. Introduccioén

El trabajo de compilar el flujo de negocio interioa@l desarrollado por el software y la
tecnologia de informacion, encuentra divergenamasrigerios en cuanto al modo como los pai-
ses registran estas transacciones, encontrandiasdtailes para la homogenizacion de la in-
formacion.

Segun un trabajo realizado por la OECD, las difarlds adicionales tienen que ver con el
medio de soporte para la distribucidn del softwhabjendo dos tipos (tangibles e intangibles) y
algunos factores adicionales que impactan en ileuttdd de medicién, como si es licenciado o
si viene instalado con un nuevo hardware o siata tte un componente o parte de un servicio
de consultoria o puede bajarse de Internet.
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A su vez el software puede ser licenciado por Um&aa una subsidiaria, distribuidor o
empresa en pais de destino y este realizar laasapcesarias para comercializarlo en el pais y
tampoco hay garantias de que las informacionessdgrécios de transaccion sean fehacientes.

Algunos puntos adicionales a estos son los sigegent

Generalmente el flujo comercial internacional eetrgresas afiliadas pertenecientes a
una Multinacional son registradas como Royaltigatercambio de servicios, no dis-
criminando la componente de software.

La dificultad de distinguir cuando hay un serviagociado al software.

La negociacion de licencias de usos regionales mdrales a las empresas multinacio-
nales, que disocian la provision del pago del mismo

El caso de Latinoamérica no escapa a estas regtesajes, con el agravante de que hay
muy poco coordinacion y esfuerzo para lograr bueioeimacion al respecto.

4.2. Contexto Mundial

Aclaradas las limitaciones del punto precedentedpwahora sefialarse que de acuerdo a la
informacion disponible las exportacionéd de Tecnologia de Informacién y Software vienen
creciendo a ritmo sostenido desde principio deélzada del 90, concentrandose principalmente
en los paises desarrollados como Estados Unidu&n JAlemania, Reino Unido, Francia.

Pais Ventas Export / Exportaciones
Millones de US$ Ventas Millones de US$
Estados Unidos 431,410 1.6% 6,930
Alemania 70,790 7.3% 5,162
Reino Unido 67,875 6.6% 4,463
Paises Bajos 15,000 4.1% 608
Francia 66,505 0.5% 320
Belgica 9,067 1.8% 162
Suiza 12,744 0.9% 116
Total 673,391 3% 17,761

Fuente: OECD 2002

Estados Unidos domina el segmento de software amfedp, siendo las mayores empre-
sas del mundo de origen Estadounidense y teniemaloamificacion a través de subsidiarias en
todo el mundo.

Dentro del ranking de las principales 50 firmasTtida mayor participacion la tienen em-
presas de Estados Unidos como IBM, en primera jgoston u$s 89.1 mil millones de factura-
cién en el afio 2003, donde el software aporté con u$s 14.3 mil mémnlos servicios glo-
bales u$s 42.6 mil millones y el hardware u$s 2&I3nillones. La sigue Hewlett Packard (5),
Compagq (9), Motorola (10) e Intel (12), entre o(fds

'8 Es de destacar que no se cuenta con informacion confiable y actualizada sobre las exportaciones de los paises de
Latinoamérica, por esto la infamacién compilada en este trabajo puede tener ciertas variaciones de acuerdo a la tempo-
ralidad de la lectura del mismo, ya que no existen actualizaciones de informacion programadas por los paises en discu-
sion.

' Fuente de informacion IBM Corp.

'® OECD 2000

Documentos de ProArgentina - Serie de Estudios Sectoriales — Industria del Software 17



Destino de las Exportaciones de Software de USA

. Exportaciones L
Pais Miﬁones e USS Participacion
1 Canada 657 25.1%
2 Japon 385 14.7%
3 Reino Unido 178 6.8%
4 Alemania 144 5.5%
5 China 139 5.3%
6 Corea 94 3.6%
7 Brasil 86 3.3%
8 Francia 73 2.8%
9  Singapur 63 2.4%
10 Mexico 60 2.3%
11 Italia 55 2.1%
12 Sudafrica a7 1.8%
13 India 29 1.1%
14 Argentina 21 0.8%
15 Resto de Asia 16 0.6%
16  Chile 16 0.6%
17 Europa del Este 13 0.5%
18 Peru 5 0.2%
19 Resto del Mundo 537 20.5%
Total Latinoamerica 188 7.2%
Total Mundo 2,618 100%

Fuente: OECD, US Trade 1996

Japoén tuvo exportaciones en 1998 por ¥ 8.8 mibm$, donde el 64%, ¥ 5.6 mil millones,
de las mismas tienen como destino Asia, con destiBoiropa un 16%, ¥ 1.4 mil millones y
Estados Unidos con un 15% (¥ 1.3 mil millones)s&ftware de base participé con el 29.2%,
aplicaciones el 67.5% y personalizaciones el 33y (

Entre las primeras DIEZ empresas méas importantesidedo, participan las firmas japo-
nesas Hitachi (posicion 3), que tiene una part@dradel 20% del mercado asiatico de TI, Mat-
sushita (4), Fijitsu (6), Nec (7) y Mitsubishi (8f). Los ingresos mayormente de las empresas
japonesas se originan dentro de las fronterasaig! p

Alemania tiene una industria de software muy de#ladta, siendo el tercer exportador del
mundo, con alrededor de u$s 5 mil millones en 822Como empresas alemanas de importan-
cia se destacan el conglomerado Siemens, que ezsesMa mayor empresa Europea de Tl, con
una facturacion de u$s 86 mil millongd)(seguida por SAP AG, Software AG y Computer
2000. La mayor participacion de sus ingresos sergegn operaciones extra - fronteras.

El Reino Unido tiene un sector de Tecnologia dermfcion que genero una facturacion en
el 2002 de u$s 68 mil millone¥), tomando alrededor del 8% del sector en el &nmbitodial y
un 3% del Producto Bruto Interno (PBI) del pai®nB un sector de alrededor 100 mil compa-
filas, con mas de 330 mil profesionales de softywangenta con un mercado interno muy des-
arrollado favorecido por un vigoroso gasto de gulmieen Tl ¢°). Menos de 300 compaiiias
desarrollan exportaciones, mientras que las prisn€EINTE exportan por un 80% de las ex-
portaciones totales. Las PyMEs concentran menobk08élde las exportaciones.

19 Japan Information Service Industry Association (JISA)
% OECD 2000

2 Fyente de Informacién Siemens AG

2 OECD 2002

2 UK Trade & Investment Crown 2004
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Dentro del grupo de paises exportadores existeddneminas “3I”, compuesto por India,
Irlanda e Israel que conforman un nucleo conceatesdel desarrollo de la industria del softwa-
re y la tecnologia de informacion con una altargaeion y dependencia exportadora.

Venta /
. Ventas Export / Exportaciones
Pais Millones de US$ Ventas Millones de US$ Empleo Empleo Empresas
Miles US$
Irlanda 14,000 74% 10,377 30,000 467 1,000
India 12,500 76% 9,500 400,000 31 6,000
Israel 4,100 73% 3,000 20,000 205 400
Total 30,600 22,877 450,000 7,400
Fuente: OECD

Por ejemplo, en la composicion de las exportacideds India un 35% estan concentradas
en las cinco mayores empresas y los destinos san 88% Estados Unidos, un 26% a Europa
(12% Reino Unido, 3.5% Alemania), y un 11% a A§®% Japon)*().

El NASSCOM de la India estima que para el afio 2868 pais habra alcanzado exporta-
ciones por Tecnhologia de Informacion y Software ysgs 87 mil millones, donde la proyeccién
del software representara u$s 50 mil millones dard$.

En el caso de Irlanda los destinos de las exporiasise concentran mayormente en Euro-
pa, con un 75%, siendo Reino Unido el principanti, seguido por Alemania y Francia.

Destino de las Exportaciones de Software de Irlanda

Exportaciones

Pais Millones de US$ Participacion
1 Reino Unido 691 21%
2 Alemania 592 18%
3 Francia 362 11%
4 Japon 99 3%
5 Estados Unidos 66 2%
6 Resto Europa 823 25%
7 Resto del Mundo 658 20%
Europa 2,468 75%
Total 3,290 100%

Fuente: OECD, 1999

El caso del desarrollo de la industria en Irlanel@ebio entre otros factores a que fue utili-
zada como puerta de ingreso de empresas multirrdefoBstadounidenses a la Union Europea.
Todas las empresas multinacionales como IBM, Or&benputer Associates, Sybase, SAP y
otras mas, tienen presencia y concentraban el @Rtsdxportaciones de este pais.

El tercer grupo esta compuesto por algunos pafsdesarrollo emergentes, si bien con ta-
sas altas de crecimiento, no cuentan todavia caector exportador de consideracion suficien-
temente consolidado. Dentro de este grupo podeitaysacRusia, Singapur, China, Brasil, Ar-
gentina y Uruguay.

% Fuente: National Association of Software and Service Companies (NASSCOM — India)
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Export /

. Ventas Export / Exportaciones
Pais Millones de US$ Vepntas Mri?lones de US$ Empleo Empleo Empresas
Miles US$
China 13,300 5% 700 190,000 4 5,000
Australia 14,620 4% 570 119,000 5 2,000
Singapur 1,660 29% 476 S/D S/D
Argentina 4,012 4% 180 25,000 7 600
Brasil 18,328 1% 100 170,000 1 3,500
Rusia 5,257 2% 90 8,000 11 S/D
Uruguay 240 33% 80 3,000 27 250
Ukrania S/D S/D 70 S/D SID
Mexico 8,405 1% 70 S/D S/D
Costa Rica S/D S/D 50 4,000 150
Indonesia 1,228 2% 30 S/D SID
Chile 200 8% 15 2,000 8 200
Vietnam 415 2% 9 S/D S/D

Fuente: OECD, WITSA, Australia: Queensland ICT Industry Profile 2001/2002, Otros

Latinoamérica exporta aproximadamente por u$s 500mes. Las exportaciones de la re-
gion son lideradas por Argentina, seguido por Braekiruguay respectivamente.

4.3. Casos de éxito de Paises Exportadores: la lad Irlanda.

4.3.1. El caso Indio en resumen

El caso de India es uno de los mas resonantesegseggiativos, junto con los de Irlanda e Israel,
conformando estos tres paises el grupo de las 3l.

La India evoluciona de un modelo exportador dewswt, partiendo de un volumen de 70 mi-
llones de dodlares en el afio 1995, donde basicarsertencentraba en el desarrollo de las acti-
vidades (outsourcing) de menor valor agregado dediastria, como la codificacion, pruebas,
migracion, documentacion, etc., a un modelo doneeiricorporando valor y volumen econé-
mico.

El eje principal del desarrollo indio fue el altapital humano, que contaba con la ventaja idio-
matica y con una red de educacién superior de giosfales en ingenieria, matematicas y tecno-
I6gica que cuenta con mas de 1500 establecimigntpe sirvio de ndcleo de desarrollo y ex-

pansion de este capital; estimandose que se ineogpla industria por afio mas de 50 mil pro-

fesionales calificados, sin embargo esto es inferlas necesidades actuales de la industria.

El marco de gobierno fue un punto clave en dicheadello, ya que acompafio con politicas
gubernamentales este desarrollo, en areas deal@gis| relacion con la inversion extranjera,
inversién en capital humano, investigacion, telaecoitaciones, etc.z‘r()

Actualmente la industria del software en India e®lemento clave y estratégico del desarrollo
social y econdémico Indio, emplea alrededor de 4D Personas y cuenta con alrededor de
6000 empresas, de las cuales mas de un 65% deidassntienen certificados SO 9000.
NASSCOM asocia a 850 empresas las cuales agrupadeh@5% de la facturacion del sector,
de las cuales el 55% se clasifican como empresasefias empresas, un 10% como empresas
medianas y un 9.4% como empresas grandes. A sel V&2 de las mismas se dedica a Tecno-
logia de Informacion y un 25% al desarrollo de piaids.

% The Indian IT industry, New software opportunities, Nov, 1998
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Tienen centros en India empresas multinacionalesock®M, Microsoft, Cisco, GE, Oracle,
Novell, Sun Microsystems, Hughes, entre otras.

Las empresas Indias de mayor envergadura son T@&&ys$, Wipro, Satyam, HCL, CMC y
NIIT.

En el periodo 2002-03 la facturacion de la indastié la tecnologia de informacién fue de 14
mil millones de dolares, el cual tuvo un crecimiedél cercano al 30%, entre el 10% y el 15%
de esta facturacion corresponde al segmento PyMEs.

Segun el NASSCOM la alta performance en el crecitoiée la industria del software en India
fue debido al aporte de las siguiente areas:

Exportaciones de software y servicios informaticos
Servicios habilitados por los servicios informésico
El mercado interno de IT

Infraestructura Telefonica

Capital de Riesgo

Si bien el mercado domestico crecié en el peridi?22003 un 13%, esto fue en un 5% menor
al periodo anterior y muy por debajo del crecinmoeté¢l mercado exportador que para el mismo
periodo se ubico en el 30%.

El mercado domestico agrupa al 25% de la factunag@ sector, mientras que las exportacio-
nes son el 75% restante, donde el principal deskinlas exportaciones Indias es Estados Uni-
dos y Canad4, con una participacion cercana al 68¢uido Europa 26% y Japon con un 4%

(*9).

El capital de riesgo (Venture Capital), crecio @edd00 millones de ddlares en el periodo
2001-02 a 1200 millones de délares en el peridi2D3 ¢’). Hay actualmente alrededor de
72 firmas dedicadas a inversiones de riesgo, dafée agrupa 2/3 de las inversiones realiza-
das.

4.3.2. El caso Irlandés en resumen

La industria del software irlandés crecié a una tdsl 20% anual durante la década de
1990. Junto con la India, Irlanda se encuentrardedd los mayores exportadores de software
del mundo.

En el afio 1998 la industria del software tuvo wawuracion de u$s 7,8 mil millones de do-
lares, incrementandose a u$s 14 mil millones paati@2002 ).

La industria emplea méas de 30 mil personas, erectoiscompuesto por unas 800 empresas
dedicas al desarrollo de software.

El 50% de las empresas del sector son empresasagidhales con sede en Irlanda. Este
fendmeno se da por la ubicacién geografica estcaéiel pais, como asi también por ser un
pais de habla inglesa, con una fuerza laboral aen desarrollo técnico y de costos inferiores a
otros paises de la Unién Europea.

Adicionalmente a esto, Irlanda tuvo un fuerte inisna la inversion y favorables condi-
ciones impositivas para el desarrollo de esta tnidus

% NASSCOM - India
27 NASSCOM - India
2 Fuente OECD 2002
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Cerca del 70% de las exportaciones Irlandesasitienmo destino la Unién Europea, don-

de mas de la mitad se dirigen al Reino Unido.

La industria del software en Irlanda, a difererd®da India en sus comienzos, provee el ci-
clo completo de desarrollo de un producto de soéiwdesde su concepcion, hasta su desarrollo
final, como asi también los servicios necesariosop®rte e implementacion en casa del cliente

Adicionalmente a esto, la industria se encuenspeisa en las actividades de caracter ver-
tical y horizontal, abarcando este universo en foommpleta. Es de destacar el alto grado de
certificacion alcanzado por la industria en logedares mas usados como 1SO 9000 y CMM.

Gracias al desarrollo de la tecnologia de inforgracactualmente Irlanda tiene una tasa de
desempleo de sélo el 4%, crea unos 400 mil emplaesos al afio, exporta anualmente u$s
16.000 por habitante y cuenta con uno de los ptesips en educacion mas elevados del
mundo, en términoger capita

5. Importaciones

Los mas importantes importadores de Tecnologianfignhacién del mundo, son las eco-
nomias de mayor desarrollo, como los Estados Uniligmon, Alemania, el Reino Unido, Fran-

ciay Canada.

Particularmente los Estados Unidos concentran & 48l mercado mundial de Tl y es el
pais que muestra el crecimiento mas rapido deipstee importaciones.

Los paises de la OECD concentran el 95% del mencadwlial de tecnologia de informa-

cion.

Importacion de Software

Importaciones

Pais "
Millones de US$
Reino Unido 1,056
Alemania 966
Francia 864
Canada 806
Estados Unidos 639
Italia 620
Suiza 498
Australia 358
Japon 349
Paises Bajos 335
Europa 5,453
OECD 8,941

Fuente: OECD 1998

Segun la publicacion especializadéoworld, en el afio 2001 las importaciones de Estados
Unidos en software ascendian a u$s 5.5 mil milloo@s un crecimiento del 25%, respecto del

afo anterior.

Las importaciones japonesas del afio 1998 ascendie¥0595.2 mil millones, con un cre-
cimiento del 125% con respecto al afio anteriagjriindose en los Estados Unidos el 90% de
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las mismas. La participacion del software de basedkl 58.8% y la de software aplicativo del
32.1% ().

Entre los paises europeos se destaca Alemaniamgamtaciones del orden de u$s 10 mil
millones (2003) en Tecnologia de Informacion. Aki distinguen las inversiones en aplicacio-
nes integradas para empresas con las operaciohesklg front office y las aplicaciones orien-
tadas al e-business. Se calcula que el 80% deVaeftconsumido en Alemania es importado,
siendo su mayor proveedor Estados Unidos.

Tendencias similares a las observadas en Alemanigesfican en las importaciones de
otros paises europeos y asiaticos, principalmeqén] Corea y China.

En cuanto a los paises latinoamericanos, cabeniafogue tienen una participacion muy
baja sobre la relacion inversion en tecnologianfarinacion y Producto Bruto Interno (PBI), lo
cual crea una oportunidad para la Argentina comeag® para sus exportaciones.

6. Argentina
6.1. Contexto

La industria del software y la tecnologia de infaodn en Argentina se encuentra en un
grado de maduracion y desarrollo importante, ultioae en el tercer lugar en Latinoamérica
después de Brasil y México.

Participan en esta actividad aproximadamente QUNNIES empresas, cuyo volumen de
habria llegado a los u$s 2325 milloflgsocuparia alrededor de 40.000 personas en foimaa d
cta f4).

Las caracteristicas mas comunes de la industri€9on

La mayoria de las empresas es de capital naciarapjea a menos de 50 personas

El grueso de la facturacion proviene de las fireesanjeras (86%), donde un 93% de
la misma proviene de empresas de mas de 50 empleadplean al 82% de la gente y
exportan el 71%.

El 19% de la facturacién proviene de empresas natde, emplean a un 64% de la
fuerza laboral y exportan el 47%.

El 7% de la facturacion proviene de empresas PyMBEglean el 18% del personal y

exportan solo el 29%; las pequefias empresas (guacucon menos de 10 empleados)
participan con solo un 1%.

6.2. Exportaciones

Las estimaciones de las exportaciones argentinabisan en torno a los u$s 180 millones
anuales (2003))}). Las mismas vienen creciendo a un ritmo sostemidsde los u$s 35 millo-
nes exportados en el afio 208%). (Los principales mercados de destino son lospaie Ibero
América y en menor medida a estados Unidos.

29 Japan Information Service Industry Association (JISA)

30 Segun informe elaborado por la Comisién Econémiara América Latina y el Caribe - CEPAL

31 “Libro azul y blanco”, editado en el 2004 por einlidterio de Economia, el cual se desarrolla um Blstratégico y de Accion
para el sector.

32 Extraido del “Libro azul y blanco”, editado er2€04 por el Ministerio de Economia

% Segun Plan Estratégico, Ministerio de Economia, Argentina, 2004

34 Segun Cepal
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6.3. Ley de Software Argentina

Esta Ley (ver en é\nexo V) fue sancionada por el Poder Legislativo Nacienalediados
del afio 2004, debiendo se reglamentada por el Egjeentivo.

La ley tiene como objetivo central es la incorp@madel sector de software dentro del con-
cepto de industria, instalandolo como una actividslatégica dentro de la agenda politica y
econdmica del pais y configurando un tratamientprdenocién especial.

El articulo cuarto establece que las actividadespzendidas “son la creacion, disefio, desa-
rrollo, produccion e implementacion y puesta a pu# los sistemas de software desarrollados
y su documentacion técnica asociada’,...,"Quedtuita del régimen establecido en la presen-
te ley la actividad de auto desarrollo de software”

Las principales medidas promocionales, son:

Estabilidad fiscal por 10 afios a partir de la vigarde la Ley para los adherente a la
misma. Esto es para todos los impuestos naciopdéesstabilidad se refiere a que “no
podran ver incrementada su carga tributaria taelamal al momento de la incorpora-
cion de la empresa al presente marco normativargr{€apitulo |l, Articulo 7);
Excepcion de pagos de aportes patronat&pifulo I, Articulo 8);

Aplicacion de los gastos de investigacion y dedarapmo crédito fiscal a cuenta del
impuesto a las gananciadpitulo I, Articulo 9);

Eximicion de derechos e importacion para hardwadns@mos necesarios para desarro-
llar software. Capitulo Ill, Articulo 12);

Crear un Fondo Fiduciario (FonSoft) para proyectesnvestigacion, programas aca-
démicos, asistencia a emprendimientos en refereacla industria del software.
(Capitulo 1V).

Dentro de marco de la aprobacion de la Ley delw&o#, se elaboraron varios trabajos so-
bre el sector y sus factores de potencialidad pragja desarrollar. El compendio de este traba-
jo esta plasmado en el “Libro Azul y Blanco”, edibaen el 2004 por el Ministerio de Econo-
mia, el cual se desarrolla un Plan Estratégico Aab#dn para el sector.

http://www.industria.gov.ar/foros/soft_inf/basehdmdex soft.htm

Los beneficios subyacentes de la Ley consisten @rstalacion del tema de software y tec-
nologia de informacion en la sociedad, irradiamdormacion a esta sobre la importancia estra-
tégica y econdmica del sector y dando al sectduger dentro de la agenda politica.

7. Casos Exitosos Seleccionados en la actividad 8efftware en la Republica Argentina:

A continuacion se describen ciertos casos de er@piaese han logrado un rapido afianzamiento
y desarrollo en mercados especificos del Softwaresl pais y fuera de él. Tales casos no son
exclusivos, sino que se incorporan Unicamente etefede ejemplificar la potencialidad del
sector productivo local.

7.1. Cubika

7.1.1. Historia y actualidad

Cubika nace a fines de 1999 con el objetivo der@elciones mision critica, e-business y de
integracion de aplicaciones basadas en nuevadogias:
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La eleccion desde un comienzo de la plataforma J2#fio tecnologia central para el desarro-
llo de las soluciones marcé un camino que hoy esteria Cubika en una de las empresas con
mayor experiencia real sobre dichas tecnologias.

La interaccion en el trabajo con empresas de priiv@l internacional les permitio adoptar y
construir metodologias y procesos que posibilitsegarar la calidad y los resultados de cada
proyecto.

Cubika cuenta con una experiencia invaluable derhabbajado en importantes proyectos de
trascendencia regional. Esto proyectos comprendigmeas de desarrollo, migraciéon de tecno-
logia e integracion de aplicaciones sobre tecnaldgEE.

Cubika es una empresa de constante inversion estigacion y Desarrollo, la cual es de suma
importancia para posicionase en ambitos de lidertéegnologico. Estos factores son estratégi-
cos en el momento que una compafia debe selec@bsacio tecnolégico que proporcione
alta seguridad y calidad tanto para el desaroafoo la evolucion de sus soluciones.

Cubika es una empresa solida con un modelo de esgoansolidada y en pleno crecimiento a
partir de un crecimiento de Cubika en el mercad® gbtencion de un posicionamiento sélido
basado en casos de éxito y referencias de clientes.

El modelo de negocios adicionalmente se ve impalged un conjunto de condiciones econoé-
micas que hacen que la produccion de softwarersgbide como industria con perspectivas de
crecimiento a largo plazo en la region y como mo@siportador hacia paises de la regién, Eu-
ropa, Centroamérica y Norteamérica.

La empresa presenta un nivel estable de facturac@mproyectos y contratos de largo plazo
que brindan perspectivas de crecimiento estaldega plazo basadas en ingresos legitimos.

7.1.2. Composicion de la Oferta

Cubika tiene un portafolio de soluciones exitosisarrollas sobre la base de produc-tos des-
arrollados por la empresa, los cuales incorporariliémas tecnologias dispo-nibles en el mer-
cado.

v S Instala- .
Solucion Descripcion : Paises
ciones
. Cubika Dynamic Content Server es la plataforma de Argentina
Soluciones . . .
Portal Content Management de Cubika que permite a los Brasil
usuarios de la organizacioén crear, gestionar, paibji 15 Espafia
Content Ma-| . . = . e
distribuir sus contenidos y documentos en formaseg México
nagement ; .
ra, organizada y descentralizada. Venezuela
. Es una solucién integral de formacién que posabilit .
Soluciones . R Argentina
. crear un espacio de aprendizaje orientado al dlsary 4 ~
e-learning : o Espafia
profesional y organizacional.
Cubika ha desarrollado un framework de solucién que
permite la implementacion de soluciones de canales
para el segmento financiero basado en un middleware
Soluci gue permite la implementacion de soluciones en el
oluciones segmento financiero sin modificar las solucione®+*C ,
Segmento | pe». 2 Argentina
Financiero Banca personal Internet
Banca empresas Internet
Sitios de autoservicio
Terminales (kioscos) de consulta
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Cubika representa también empresas que poseenctwedy soluciones desarrolladas en el
exterior como el caso de TEMENOS NV, con su prtaliemenos T24 para la gestidn banca-
ria.

Por otro lado Cubika desarrolla exitosamente y ¢targn toda la region con una gama de ser-
vicios relacionados como:

Tercerizacion de desarrollo de software
Consultoria y Disefio de arquitectura empresarial
Tercerizacion de mantenimiento de software
Integracion de aplicaciones (EAI)
Aseguramiento de calidad de software

En el caso de la tercerizacion de Desarrollo déwsoé, puede abarcar desde un desarrollo a
medida de toda una aplicacion de software, el ddkarde ciertas componentes o la migracion
completa de la aplicacion existente actualmente.

El ciclo de desarrollo de aplicaciones abarca tadeaalto valor agregado como analisis de los
requerimientos de negocio hasta el soporte y mimnigmto.

7.1.3. Condiciones de competencia

Hay una alta competencia regional con empresagigi®lcon un alto grado de especializacion
y capacidades.

Con respecto a la prestacion de servicios hay engr £n cuenta que los requisitos solicitados
por los clientes adhirieren altos niveles de sen(iSLA).

Ademas los productos deben incorporar excelentediciones tecnoldgicas y las exigencias de
certificacion son cada dia una condicion minima.

Esto se ve por ejemplo en la dispersion de teciedogsadas y soportadas por los productos
desarrollados por Cubika.

Ejemplo de esto es poder trabajar con:

lenguajes de programacion como: Java - J2EE, JXSH, Web Services, J2ME,
CORBA 'y .NET,

0 herramientas como: Oracle Jdeveloper; Borlandd#yu Together ControlCenter;
Rational Rose Suite; Sun Forte; Eclipse; IBM Visfigk for Java,

0 poder implementar los mismos en entorno opermtdammo: Linux, Unix (HP-UX,

Aix, Solaris), 0S/400, OS/390 y Windows (NT, 208@),

0 administradores de bases de datos como: Ofdbase, Informix, DB2/UDB, MS-
Sql Server.

En el caso de Cubika el tema de certificacion etenra estratégico. Cubika esta certificado en
Oracle Certified Partner, Sun iForce Elite Partdaka Sun Certified Programmer y en proceso
de certificacion CMMI Nivel 3, en las areas de @efte Factory, Servicios Profesionales y
Productos.

7.1.4. La experiencia hacia el exterior
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Se transcribe a continuacién una entrevista refdizaun alto directivo de la empresa, que pro-
porciona de primera fuente una experiencia muy caa respecto al desarrollo externo de la
compaiiia.

¢Por que salié al mercado exterior? ¢, Fue a denuapldaificado?

Cubika ha estado operando en el exterior en dastiptazas desde hace tres, principalmente en
forma reactiva, respondiendo a demanda en proyeciasiales en clientes dispersos por toda
Latinoamérica.

En 2002 iniciamos un proyecto planificado de indersen Espafia producto del cual se logré
constituir una empresa espariola y abrir una oficamercial en ese pais.

¢A que paises enfoco el desarrollo? ¢ por que?

El foco apunté principalmente a Espafia, principaba@or el tamafio del mercado y la compa-
tibilidad cultural — idiomatica. Adicionalmente, é&spafia hay una demanda insatisfecha de
servicios de desarrollo de software y solucionesalevare basados en tecnologias como J2EE
lo cual nos da una ventaja competitiva importante.

¢, Que nivel de desarrollo encontré en el extericasgectos como: la incorporacion de tecnolo-
gia, maduracion de los productos de software iofosen el mercado, etc?.

En general en nivel de desarrollo tecnoldgico gexrdéimente inferior al de la Argentina. La ex-
cepcidn la constituyen un muy reducido grupo deresgs que trabajan a la cabeza del desarro-
llo tecnolégico.

Como contrapartida, el nivel de exigencia respdetta maduracion de los productos en térmi-
nos de capacidades funcionales y tecnolégicas,ntetacion, metodologias de soporte, aten-
cion a usuario y gerenciamiento de producto sorhmutas elevadas que las del mercado local.
¢ Como realizo un estudio de mercado?

Los desarrollos de mercados fueron a traves dezaka(Partner) que ya conocian el mercado o
consultaras privadas o lo desarrollo compilandorimfcion de diversas fuentes.

Pero principalmente hemos recopilando informaciémigersas fuentes, tanto en términos eco-
nomicos como de factores inherentes a la indusdiliaoftware.

¢Encontro resistencia a la oferta Argentina? ¢, Cual?

Existe una resistencia inherente a la percepcibriedgo pais, por un lado y otros componentes
gue afectan la imagen de la Argentina, generandosensacion de inseguridad respecto de
contratar con empresas argentinas.

Algunos de estos factores estan dados por la impggrectada por las instituciones, falta de
seguridad juridica y falta de politicas del gobieque fomenten seguridad en términos de esta-
bilidad econdmico-juridica para sustentar relacsacmmerciales bilaterales con otros paises.

¢, Como financio sus operaciones de pre-venta?

Las operaciones de pre-venta fueron financiadasfawos propios, como parte del plan de
inversién en Espafia y otros paises.
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¢ Las operaciones externas las realiza con estayatapia (oficina, subsidiaria, etc) o con terce-
ros (alianzas, representacion, etc.)

Tenemos una empresa en Espafia que nos permitezaangkraciones en el exterior.

¢ Como se asesoro con respecto al marco legal, d@mde sociedades, contratos con terceros,
proteccion de marcas y patentes, registracionadielare, etc.?

A través de camaras del sector

¢Encontrd brechas con respecto a la oferta de giaxiocalizacion, diferencias funcionales,
idioma, etc.)?

Existe una ligera brecha en la localizacion ppabthente debido a que las diferencias sutiles
del lenguaje generan una primera impresion algatieg

¢ Tuvo exigencias de calidad diferencial en el nuerexterno?

El nivel de exigencia respecto de la maduraciémodeproductos en términos de capacidades
funcionales y tecnolégicas, documentacion, metafdakde soporte, atencién a usuario y ge-
renciamiento de producto son mucho mas elevadalguel mercado local.

En términos de exigencias de calidad en serviegiesmportante y creciente el requisito de la
certificacion CMMi para empresas de software.

¢ Tuvo ayuda por parte del gobierno Argentino?

En el dltimo semestre el gobierno ha encarado mésicomerciales especificas para la exporta-
cion de Software en el exterior.

El costeo de estas misiones ha sido conjunto cestatlo lo que facilita la absorcion de la in-
version necesaria. Es esperable que el gobierrtindencon estas misiones como una politica
duradera.

¢Cree que el tamafio de su empresa es importaateoad de desarrollar proyectos en el exte-
rior?

Si. Hemos alcanzado una escala de empresa queermaggpcomenzar a ser competitivos en

algunos proyectos. Por otro lado, si se trata @etizacion de desarrollo de software, es nece-
sario alcanzar un tamafio de aproximadamente et digbtapacidad productiva de la actual.

Pagina Web: www.cubika.com
Razén Social: Cubika S.A.
Fecha de fundacion: 1999

Oracle Certified Partner

Sun iForce Elite Partner

Java Sun Certified Programmer

CMMI Nivel 3 (En proceso de certificacion)

Casa Matriz: Buenos Aires

Certificacion:

Alianzas con terceras coms- .
pafiias: Sun Microsystems, Oracle, IBM, entre otros
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Tecnologia: J2EE, J2SE, XML, Web Services, J2ME, CORBA y .NEiitye

otras
Presencia en el Exterior: Espafa, Brasil, M&Xitenezuela,
Membresias: Miembro de la CESSI

7.2. Programa SIU (Sistema de Informacion Universiria)

7.2.1. ;Que es el Programa SIU?

El SIU (Sistema de Informacién Universitaria) deséa y promueve productos y servicios que
contribuyen a mejorar la gestion de las organizeesoy a optimizar sus recursos. Es un espacio
de apoyo al Sistema Universitario Nacional, comfmpser las universidades y la Secretaria de
Politicas Universitarias (SPU).

Desde su creacidn, el SIU se centra en dotar rfdésde Educacion Superior de elementos que
permitan mejorar la confiabilidad, completitud, pdigibilidad e integridad de la informacién.
Esto se logra proponiendo sistemas para la gedgdia universidad que han sido disefiados,
desarrollados e implementados con criterios homemgly consensuados, y que constituyen
soluciones para las distintas areas (académicapstoo-financiera, recursos humanos, biblio-
tecas, etc.) y su correspondiente vision gerencial.

Estos desarrollos han tenido un alto impacto epiosesos y en la cultura organizacional. Has-
ta la actualidad se han llevado a cabo méas dem3gleéinentaciones de los distintos sistemas en
todo el pais.

El SIU se concibe como un proyecto federal y pigidittivo. Ha sido estructurado desde 1996
con una amplia participacion de las Universidadasidhales, a través de la Comision Asesora
(CAS), cuyos representantes son rectores elegidogIpCIN (Consejo Interuniversitario Na-
cional). También existe una fuerte participacioniaeuniversidades en l&omités de Usua-
rios (*°) donde se define la politica de cambios y mejariasroducir en cada sistema.

Paralelamente al desarrollo de sistemas de infaémael SIU trabaja en el desarrollo de la
cultura de la transparencia, de la rendicion detasey de la participacion, fomentando la capa-
citacion, intercambiando experiencias, incremerddadeficiencia en la utilizacidon de recursos,
entretejiendo la red del trabajo conjunto y dedlamdo los acuerdos necesarios para el mejor
aprovechamiento de las disponibilidades en el ecdojdel sistema universitario argentino.

Algunas caracteristicas del SIU:

Es un organismo publico que tiene un presupuestb dlon de pesos anuales (afio
2004) (equivalente a U$S 330.000).

Cuenta con un staff de 47 personas, entre lasscab#0% son técnicos y el 10% cum-
ple funciones administrativas.

El SIU est4 distribuido en 6 grupos en distintggorees de Argentina. En Buenos Aires
esta el 50%.

En el SIU se trabaja por objetivos

Hay un alto nivel técnico, calificacion que se haoefuncion de los resultados obteni-
dos, y comprobado por la demanda de los técniddSlde

Se fomenta la capacitacion y el trabajo en equipo

* | os representantes de los Comités de usuarios son designados por los Rectores de las Uni-
versidades Nacionales.
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Cada proyecto tiene un lider que coordina un eqd@gpersonas asignados a ese pro-
yecto

Cada grupo de trabajo esta constituido por grupospoestos como minimo por dos
personas y como maximo por nueve personas.

La forma de gerenciamiento es una mezcla enteoldat “el trabajo es diversion” vy la
teoria “W” del paradigma de gerenciamiento de prty®de software (Laplante, 2003).
La metodologia utilizada por los equipos técnicasatde balancear los métodos mo-
dernos de ingenieria de software y las capacidagesferencias de los técnicos invo-
lucrados. Esto siempre teniendo en cuenta quelsndmtisfacer lo mejor posible los
requerimientos de los usuarios (Nelson, 2003).

La premisa imperante del SIU es poner la tecnolabgervicio de las instituciones (en
el sentido de concordar y acompafiar los objetinsstucionales, teniendo en cuenta a
las personas como foco central).

7.2.2. El equipo de trabajo

A través de afos de trabajo, el SIU ha conformatequipo constituido por profesionales
comprometidos con las probleméticas de la gest®tadnformacion en el ambito estatal y
especificamente en el sistema universitario angenhA través del trabajo organico, este equipo
ha desarrollado ciertas habilidades especificascgustituyen urknow howespecializado y
transversdf. Esta experiencia le permite interpretar las ridadss y lograr materializarla en
soluciones.

El equipo coordina grupos heterogéneos con protiieasédmuy diversas, conoce la probleméti-
ca de los usuarios en el ambito de los sistem&snypacto que produce la implementacion de
un nuevo software en este ambito, visualizangitucion en forma integralcrea unéase de
conocimientosle todas las areas del programa e incorpora esteiciento al software y los
servicios brindados, desarrolla un eficiente esguém atencidon a usuarios, trabaja en forma
consensuada con los usuarios —a través del comitésubrios- para obtener la mejor solucion
posible para cada problemética, transfiere expegsra otros organismos del Estado, desarrolla
tareas de capacitacion, y aplica y desarrollamtepto de calidad en todas sus actividades.

7.2.3. La filosofia de trabajo

La estrategia del SIU consiste en poner en praetitabajo en red, que ha posibilitado incor-
porar tecnologias informéaticas en las Universidddasionales argentinas, generando un cam-
bio en la cultura de trabajo.

La forma de trabajo en red ha sido un factor furetdal para obtener resultados visibles y va-
lorados por la comunidad universitaria. En primgyalk, la integracion entre personal de distin-
tas areas en una institucion ha llevado a resudtpdsitivos en los niveles de la eficiencia de los
procesos y la calidad de la informacion. En segundar, le interrelacion e integracion entre
instituciones en &reas administrativas afines Badw por primera vez en el &mbito de las uni-

% Es transversal porque abarca el conocimiento de problematicas de instituciones de todas las
zonas geograficas del pais y también de diversas areas —gerenciales, técnicas, administrativas,
etc.- dentro de las instituciones.
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versidades nacionales un espacio virtual dondenseeatran soluciones para los problemas
comunes con ayuda de la tecnologia.

A través de afos de trabajo, se ha creado un enteutral quees un espacio de las universi-
dades donde se resuelven los problemas a través teljtraolaborativo.
7.2.4.Las soluciones del SIU

En la actualidad, el SIU cuenta con varios proyeeictivos en la SPU y en las Universidades
Nacionales:

7.2.4.1. Sistemas de gestién interna

SlU-Pampa Gestidon de personal y liquidacion de sueldose Bttema se ha imple-
mentado en casi todas las Universidades Naciogaéssrequerido por otros organis-
mos, como el Ministerio de Educacion y el Ministedel Interior.
SIU-ComechingonesGestidn econdmica financiera presupuestaria yatbs en forma
integrada. Este sistema funciona practicamenté 80086 de las universidades del pa-
is.

SIU-Guarani: Gestion académica. Existen mas de 170 unidadegmazas involucra-
das en el sistema.

SIU-Puelche Sistema integral de bibliotecas. Administraci@uwha base de datos bi-
bliogréafica distribuida (BDU), con mas de 650.0@@istros de las Universidades Na-
cionales y de otras instituciones. Es la base lpaadopcion de estandares internaciona-
les, la catalogacion cooperativa y el cambio caltan el trabajo bibliotecario.
SlU-Araucana Sistema de informacion estadistica universitan@rmacion sobre
nuevos inscriptos, regulares y los egresados deniasrsidades y de los institutos uni-
versitarios. Tiene interfaces con el sistema deabs.

CombDoc II: Sistema de seguimiento de expedientes. Desatoottan tecnologia de
software libre y cedido por el Ministerio de Ecoriarpara uso de las Universidades
Nacionales.

7.2.4.2. Sistemas para la planificacion y la tomal€lcisiones

DataWarehouseAnalisis de informacién para niveles gerencidtiEssgranamiento, se-
guimiento de docentes, evolucién de matricula @oreca, ejecucion presupuestaria,
servicios, evolucion de liquidaciones de habeegjnsos humanos de planta, etc.).
SIU-Wichi: Herramientas para consultas en web desarrolladgaféware libre. Ofrece
consultas sobre informacion producida en la gegiitformacion contable y de perso-
nal). Asimismo, la plasticidad del sistema perratencorporacién de nuevas consultas
en base a otra informacion de la institucion.

7.2.4.3. Otros servicios

Entre los servicios que brinda el SIU, junto cos d$aluciones descriptas arriba, pueden men-
cionarse:
Mesa de ayuda online y asesoramiento técnico pemban
Capacitacion continua, tanto presencial (a traeésudsos, talleres, seminarios y visitas
personalizadas) como a distancia (mediante e-legyni
Desarrollo de interfaces para la publicacion deslan Internet que contribuyen al de-
sarrollo de la transparencia y visibilidad de latigm.
Disponibilidad de recursos (manuales, documentad®meferencia, actualizacion de
versiones, etc.) a través del sitio wetp://www.siu.edu.ar

Documentos de ProArgentina - Serie de Estudios Sectoriales — Industria del Software 31



Participacion permanente de los actores a travésméés de usuarios, foros de discu-
sion, reuniones, talleres y desarrollos cooperstivo

Desarrollos basados en Software libre.

Asesorias para la reingenieria de procesos, estzatidn de datos y procesos, aseso-
ramiento informatico.

7.2.5. Estado de implementacion de los sistemas

Estado de las Instalaciones a octubre 2004.

Unidades Académicas

Sistema Implementado En Proceso Totales por sistema
SIU-Comechingones 119 18 137

SIU-Pampa 83 8 91
SlIU-Guarani 98 79 177
SIU-Wichi 9 3 12
SlU-Araucano 83 1 84
Data-Warehouse 10 - 10
Com Doc I 3 20 23
SlIU-Bibliotecas 44 - 44
Totales 449 129 578

7.2.6. El sistema Universitario Argentino

Los siguientes datos pueden colaborar para brind@anorama de la realidad del sistema uni-
versitario argentino y para comprender la compdgfide un proyecto de desarrollo e implemen-
tacion de sistemas de informacion comunes a tedasriversidades:

El sistema esta compuesto por 39 institucionesappoximadamente de 150.000 agen-
tes, 300 unidades académicas y 1.300.000 alumnsitefisky, 1998).

Las universidades tienen distintas organizaciodesrastrativas para llevar adelante la
gestion de la vida académica del alumno. Puedecestralizadaso sea con una sola
unidad administrativajescentralizadasp mixtas

Las Universidades Nacionales son autonomas. Etta@uia implica que si la univer-
sidad decide incorporar un sistema de gestion atadg¢lo hace por decisién propia.
Las Universidades Nacionales se encuentran digleblen toda la geografia del pais
(hay aproximadamente una universidad por Provincia)

Se presentan grandes diferencias de antigliedasllastuniversidades. En el pais exis-
ten universidades de mucha antigiiedad, y otrasedeion mas reciente. Esta diferen-
cia de edad entre las instituciones es un facterdgtermina habitos y modos de trabajo
distintos. Hay instituciones con mas de medio sighm procedimientos muy arraigados
y con personal que esta en su puesto de trabajle dese mas de una década, y tam-
bién hay instituciones nuevas, en las cuales auestm definiendo procedimientos
(procedimientos de actas, de modalidad de insérpde alumnos, caracteristicas de los
planes de estudio, etc.). En cada caso, se pragamidinamica muy diferente.

También hay grandes diferencias de cantidadesutienak entre las instituciones. Los
nameros oscilan entre universidades con 1500 alamdras con més de 250 mil.
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7.2.7. Resultados obtenidos

El SIU ha logrado en los dltimos 8 afios, cumplim & objetivos de asegurar la posibilidad de

contar con informacion confiable y oportuna en réifées niveles de gestion, colaborar en la
cultura de la transparencia, acompafiar la mejodagiprocesos administrativos, incentivar la

integracion de areas que tradicionalmente se etremeatomizadas, estandarizar datos y proce-
s0s, arraigar la concepcion de la capacitaciépeelonal administrativo como una inversion, e

incorporar nuevas tecnologias.

Algunos productos ya han sido evaluados en paéséstihoamérica como factibles de ser usa-
dos. En un pais de Latinoamérica ya se encuentaenno de los sistemas.

De acuerdo a los informes de las auditorias exserealizadas®(), este proyecto ha obtenido
logros inusuales para un organismo publico. ElI Bdemostrado ser un mecanismo idéneo
para maximizar el uso de recursos para dotar ctensas de informacion solidos a todas las
universidades del sistema universitario argentimla actualidad, en cada una de las Universi-
dades Nacionales se estan utilizando al menos eldasdsistemas del SIU, y esta relacion se
encuentra en constante aumento.

Entre las instituciones que apoyan los emprendimsetel SIU, pueden mencionarse a las Uni-
versidades Nacionales, el CIN (Consejo Interunitemie Nacional), el Banco Mundial, la
UNESCO, la OUI (Organizacién Universitaria Interaio@na) y la Fundaciéon Antorchas.

Pagina Web: www.siu.edu.ar

Razén Social: Programa SIU (Sistema de Informatidiversitaria)
Fecha de fundacion: 1996

Directora: Lujan Gurmendi

Staff: 47 personas

3" Auditorias del Banco Mundial (1999) y de la Facultad de Ciencias Econémicas, UBA, en abril-junio de 2000. Ver
también informes de la SIGEN y el CIN quienes aconsejaron el uso de los sistemas del SIU a las Universidades Nacio-
nales.
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7.3. Sistemas Estratégicos

La empresa Sistemas Estratégicos fue fundadaafioel 992, en Buenos Aires, por tres socios
argentinos. Desde su fundacion, la empresa hadoreri el mercado de manera exponencial,
enfocandose en soluciones a las necesidades irifcaméde sus clientes.

SE desarroll6 en 1995, TELESOFT una aplicacion B&GCustomer Relationship Manage-
ment & Collections). Solucién que provee una ptataf comin para la interaccién con el
cliente, permitiendo coordinar los esfuerzos dedistntos sectores de la compafia hacia y con
el cliente para brindar un flujo de comunicaciotirap a través de todos los canales.

La incorporacién de TELESOFT proyecto a la compgfdaaompafio a sus clientes en el inicio

y desarrollo de nuevos negocios, en las areatedeién al cliente, gestion de ventas y cobran-
zas. Esto fue asi en el sector financiero, en &@igassas como fondos de jubilacion, seguros de
vida, y el otorgamiento de tarjetas de créditoresatros.

SE posee como clientes principales a empresas Bamco de Galicia, Banco Rio Grupo San-
tander, Banco Comafi, Banelco, Nuevo Banco de Saat®ankBoston, Cobranzas Regionales,
Financiera CRM - Falabella, HSBC, Sancor Seguragjibis, Tarjeta Naranja, entre otras.

Tiene a su vez presencia en las siguientes indasfinanzas, salud, comercio minorista, tecno-
logia, telecomunicaciones y empresas energéticas.

Una vez consolidado el mercado argentino, la erapieg una expansion en Latinoamérica,
incorporando clientes provenientes de diferentasades verticales de la region, que le permi-
ti6 profundizar de manera permanente la experietial negocio.

La compafia desarrollé su comercializacion haciextdrior via el desarrollo de distribuidores
e implementadores, lo cual le permitié rdpidamestar operando.

Actualmente SE posee instalaciones en Chile, Réwaduras y México, y consolido de esta
forma una importante base de clientes, un canaistabucion y socios estratégicos de gran
envergadura en la region.

El éxito de la compariia se observa cuando la mismaremiada por Microsoft América Lati-
na en Los Angeles, Fusion 2002 como la mejor sdtupaquetizada.

Hoy la compafiia se encuentra en proceso de certi@iMMI nivel 3, fundamental para estar
alineado con el proceso internacional de calidacbdstruccion de software.

Pagina Web: www.se.com.ar

Razén Social: Sistemas Estratégicos S.A.

Fecha de fundacion: 1992

CEO Eudoro J. De Zavalia

Capital: 100% Nacional (8 Accionistas, 3 Fundadpres
Facturacion 2004: 5 Millones, (Estimada)

Certificacion: En proceso de certificacion de CMNMYVel 3
Casa Matriz: Bs. As. (Desarrollo y comercializagion
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Alianzas con terceras comTelefonica, Microsoft, Deloitte, Belltech, BMP, CANEL,
pafiias: AVAYA, Tecnovoz, Ryaco, AST, BSP, Addvisory Group.

Tecnologia: Microsoft y Java

Puerto Rico, Chile, Pert, Honduras, Uruguay, Ecuyadolombia,
Venezuela, Bolivia, Brasil, y México.

Premios: Fusion 2002 (Microsoft), Tecnoemprend&RvA

Banco de Galicia, Banco Rio, Banelco, HSBC, Medi€@abal,
Falabella, Telefénica, Banco Credicoop, CredentGiatjeta Mira,
Tarjeta Comfiar, Cobranzas Regionales, Sancor $sgGalicia
Vida, AON, Harken Group, Tarjeta Naranja, Nuevo &ade
Santa Fe, Banco de Suquia, Banco de Tucuman, Baomwafi,
Banco Banex, Banco MBA, Philips, Siemens, entresotr

Membresias: Miembro directivo de la CESSI

Presencia en el Exterior:

Clientes en el Pais:

8. Conclusién

Tomando un analisis de fortalezas, debilidadeshamses y oportunidades de la Argentina y de
su industria del software, se analizan los aspeuntss destacados transmitidos por empresarios
argentinos que se desenvuelven en el dia a distanindustria. No manifiesta una falta de im-
portancia la omision en el desarrollo del presératieajo, de algunos puntos importantes trata-
dos en otros trabajos que analizan la situacida thelustria del software.

8.1. Marco Economico, Social y Legal

La Argentina tiene una poblacion con un alto noelemprendimiento, ubicandose en ter-
cer lugar en el &mbito mundial y segundo de Latimé&réica después de Venezuela. Esto segun
la medicion hecha por el Monitor Global de Empremidnto (GEM) a través de la elaboracion
de su indice TEATotal Entrepreneurial Activity38)). Este indice ubica a Argentina delante de
paises como Estados Unidos, Japén, Italia, Esp&fiasi.

Hay que tener en cuenta que la industria del soétwiane como materia prima estratégica
los recursos humanos de alta calificacion, y edliimos ademas son requeridos con una tasa
de crecimiento mayor a otras industrias.

Por lo que las crisis de los Ultimos afios generamanalta fragmentacion y polarizacién so-
cial, los cuales son factores que afectan en foregativa a la formacion humana.

Indudablemente, quedo un capital humano residuahoay buenas caracteristicas, pero de
todas formas es importante el incentivo a geneedricala en las carreras con orientacion cien-
tifica, de ingenieria y de tecnologia y por otadd apuntalar el desarrollo de las instituciones
educativas en estas areas, para poder acompaifiasdasde crecimiento esperadas en el futuro
desarrollo de la industria.

Por otro lado, lamentablemente la Argentina noetiena historia de estabilidad econémica
y juridica, contando en su historia de una crigidéeica que se manifiesta en forma ciclica,
cada cierto periodo de tiempo.

% El indice TEA 2003 (Total Entrepreneurial Activity), elaborado por GEM (Global Entrepernership Moni-
tor). El mismo es una medicién que identifica a las personas que estan activas en fases de inicio o mane-
jando nuevos negocios. Se mide un mas de 40 paises e idéntica a personas entre 18 y 64 afios de edad,
dentro de estas fases de proyecto.
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Si bien el alcance de este informe no comprendedation aludida precedentemente, se en-
tiende que de todos modos es necesario destanacésidad de esta estabilidad econdmica y
legal como elementos de proyeccién del largo ptarel desarrollo de una industria de estas
caracteristicas.

Ademas la falta de proyeccion de largo plazo afettaarco de inversion general y de in-
version en infraestructura en particular, comotdédscomunicaciones, que son parte de las es-
tructuras de apoyo a este sector.

8.2. Formacion del Capital Humano

La formacion de recursos humanos en universidadestyos de investigacion son factores
determinantes y esto pudo verse en casos de éxito mdia, Irlanda e Israel.

Un tema relevante en el caso argentino es la lodj@s@dn que hay entre el ambito universi-
tario y el empresario, la universidad esta en msigspectos ausente y desalineada con la reali-
dad de las empresas. Hay que acercar y fomenistetaelacion entre las entidades educativas,
con sus areas de formacidn e investigacion y lgwesas y sus necesidades de corto y largo
plazo.

Un elemento no menor es el desarrollo de la urid@dscomo prestador de servicios, po-
niéndose en competencia, con ventajas desfavorpblasel mercado, con los mismos profe-
sionales que ella forma y por otro lado con el migmmbito empresarial en el que estos actian.

La exportacion de recursos humanos calificadosisepaentrales es un tema importante,
gue enfrenta tanto los paises de Latinoaméricap ¢osnde mayor desarrollo como India.

8.3. Financiacion

El bajo desarrollo y difusion del mercado de cép#te&n la Argentina y con la nula partici-
pacidn en las empresas argentinas del sector P@dH®cnologia de Informacion y Software,
exime a este sector del acceso a una estructdiadeiamiento, utilizando los instrumentos de
financiaciébn como la apertura del capital, obligaeis negociables, prestamos sindicados, etc.

Las mayorias de las empresas de este sector §imaut@n con su propia operacion o a
través de aportes familiares o personales. Estmede los factores que condiciona el creci-
miento de las empresas del sector.

Otro sector totalmente ausente en el financiamiahtector PyME de TI y software es el
sector bancario, no habiendo ninguna linea detorgdra este tipo de empresas, dandose casos
paradojicos de directivos de este tipo de emprggasomaban prestamos personales para in-
corporar financiamiento a la misma.

El Unico desarrollo desde el sector financierodlieasing que esta destinado basicamente
a financiar equipos de hardware.

Por todo esto, no hay un circuito de capitalizagém los distintos niveles de maduracion
de este tipo de empresas, partiendo desde un blajmen de capitales de riesgo, hasta la nula
participacion bancaria y del mercado de capitales.

8.4. Composicion del sector

En los ultimos 10 afios la competitividad del sedmsoftware, a escala mundial, estimula-
da por los vendedores de software ofrece un abamiczho mas variado y con mejores térmi-
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nos y condiciones, modelos de precios y formasag® para lo que es licenciamiento de soft-
ware.

La Argentina cuenta con una base importante decguhinstalada de empresas del sector,
con una importante diversidad y maduracion dedataf

Sin embargo hay muchas empresas de tamafio redeoidonercados muy fragmentados
gue no logran una consolidacion importante queag@aidades sustentables y proyeccion ex-
portadora.

8.5. El Mercado Interno

Es imprescindible estimular el mercado interno oféware, para lograr mayor volumen,
competencia y calidad que prepare a esta indestréd camino hacia la exportacion.

El desarrollo de un mercado interno de envergagleansolidado provee la posibilidad del
desarrollo de productos de software de alta comdplédjy la economia de escala necesaria para
sostener el desarrollo de las empresas en el tieAgmnmas los mismos actlan como platafor-
mas de mejoras gerenciales, de estructuracionaerpetencia y de adelantos en la innovacion
en los productos.

Una manera de estimular el mercado interno es @evpiesincentivar el modelo de desa-
rrollo interno o “in house”, a través de benefidimpositivos, financiamiento, flexibilizacion de
las regulaciones laborales, reduccion de costasdids, etc., que den mayor competitividad a
las empresas desarrolladores de software, y quiapugasladar parte de los beneficios al mer-
cado. Este esquema fue implementado por ejemplosesibores de la historia del software en
india.

8.6. El Estado

Unos de los principales beneficiarios del des-famelel desarrollo interno seria propio Es-
tado, el cual tiene una tasa de desarrollo interag alta, con una demanda fragmentada y una
superposicion de partidas presupuestarias entdistsectores del mismo..

Un caso de éxito en esta area lo logro un empreedimpublico como el Programa SIU
(Sistema de Informacion Universitaria) del Ministede Educacion, al concentrar la mayoria
del consumo de software del sistema universitatiosus productos de software, pudo imple-
mentar exitosamente la division de trabajo, coméedbse el Programa en el desarrollo y es-
tandarizacién de software y unificacion de sergaie soporte, mientras que cada universidad
tomo las tareas de implementacion, capacitaciuarios, y generador de nuevos requerimien-
tos. Actualmente el Programa SIU logro llevar aocakitosamente 320 implementaciones de
sus productos en el Sistema Universitario Nacigreal universidades de Latinoamérica.

El caso de este Programa muestra que es posildengrar en el Estado emprendimientos
gue aporten a los desarrollos de la industriaafélvare.

El Estado deberia impulsar a través de su capadeladmpra, en volumen y diversidad, la
promulgacién de estdndares, como por ejemplo ficacion de estandares de intercambio de
informacion entre actores de la salud, que fomelatércorporacion de tecnologia al mercado.

Por otro lado el fomentar “compre argentino”, asésade las compras del Estado que mu-

chas veces dejan vedada la entrada a empresas Ryly#fsinas por cuestiones de envergadura
o lobby politico y no por falta de oferta de productosiparidad de estructurar los servicios.
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Esta paradoja del desbalanceo en disfavor de taafe empresas argentinas, también se da
en el sector privado favoreciendo a las empredsangeras sobre las nacionales, donde se veri-
ficaron casos de empresas de capital argentinoc@meraron productos extranjeros ante idén-
tica oferta Argentina.

El mundo y en paises como Canada, México y Brésikta desarrollando el con mucho én-
fasis el e-gobierno, donde los mismos destinarasuistles recursos para el desarrollo del mis-
mo. La Argentina viene rezagada con respectorataporacion del e-gobierno.

8.7. Gobierno, Promocién y casos comparativos

La ley del software votada finalmente, por el Sendd la Nacion Argentina en el mes de
agosto del 2004, pone a la Argentina en una sitnammpatible con las expectativas mundia-
les con respecto a esta industria, y contemplasigenecesidades actuales del sector.

Esta ley proporciona a la industria un marco ref@ed en la economia de la Argentina,
ademas de establecer la importancia de la misneh éesarrollo y crecimiento econémico del
pais.

La industria de la Tecnologia de Informacién y eft®are en la Argentina tiene las condi-
ciones necesarias para crecer y consolidarse. d2euma industria emergente, y por esto hay
gue seguir trabajando para efectivizar el potendmhde una intervencion activa de los actores
de la industria a través de camaras, representaredegobierno, definiendo estrategias y objeti-
vos integrales de mediano y largo alcance dondeabajen en los temas més criticos, dando
dinamismo al proceso de estimulo.

Hay ejemplos en el Mundo como el caso del estadelatéda, Estados Unidos, donde su
propio gobernador sale de gira por el mundo a poomuar.

El plan de apoyo a la industria es integral, abarca

Educacion: Planes de educacién enfocados a ddaamedursos cientificos e ingenie-
ros

Relacion Universidad — Empresa: Acercar la UnigiEgia las empresas, en el fomento
de recursos y areas de investigacion.

Infraestructura: Telecomunicaciones, caminos, asnps, seguridad, puertos, hoteles,
centros de oficinas, etc.

Financiacion: Acceso a distintas etapas de finameiato por parte de proyectos tecno-
I6gicos. Desde su creacion, con la participaciénod inversores de capital de riesgo,
hasta los proyectos de mayor desarrollo dondecjgti inversores institucionales, en-
tidades financieras y el mercado de capitales pjucto.

Marco Legal: Un marco legal enfocado, amplio y guevee dinamismo a la industria.
Beneficios Impositivos: Menores alicuotas, benefide aplicacion y hasta eliminacion
de ciertos impuestos.

8.8. Argentina y el potencial

Los paises latinoamericanos tienen una participagidy baja sobre la relacion inversion
en tecnologia de informacién y Producto Bruto imbe(PBI), esto crea una oportunidad para
Argentina como mercado para sus exportacionesgpmurrencia de ciertos factores diferencia-
les, como idioma, alto desarrollo interno del saftsven ciertas industrias de envergadura como
Internet, salud, banca, utilitarios, manufactugoierno.
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Por otro lado los principales competidores deng@ste segmento, son los mismos paises
Latinoamericanos con similares condiciones de dalary maduracion como Brasil, México y
Uruguay.

Argentina también tiene capacidad debe competgeetores de amplio crecimiento como
el Outsourcing, las Factorias de Softwasef(ware Factory el e-commerce, e-learning, e-
gobierno y los servicios basados en Tecnologiafderhacion.

La competencia también para Argentina esta comauypestalgunos paises con desarrollos
emergentes como Rusia, Ucrania, Pakistan y algomisgs asiaticos.

Es de destacar que en el caso de Argentina yaibensds casos de éxito de exportacion de

software en determinados nichos, los se puedeai@rbika, Mantec, Programa SIU, Sistemas
Estratégicos, Grupo ASSA, Intersoft (Fuego Techgiek), Buenos Aires Software, etc.
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Anexo |: Glosario

=

TI: Tecnologia de Informacion.

Firmware:Es todo el software almacenado en memoria ROMndasi Contiene software
de uso por el fabricante de hardware.

Sistema operativo: es el software que controlaejunto de tareas efectuadas por el hard-
ware, administrando los recursos de hardware ysfzodicion de informacién. Pone a dis-
posicion del programador una serie de instruccialeesalto nivel que permiten el acceso a
zonas de control del hardware.

Servicios de Tecnologia de Informacion: refierasdplicaciones de negocios y a la expe-
riencia técnica que posibilita a las organizaciamesear, administrar, optimizar y acceder a
informacion y procesos de negocios. (Gartner Group)

Gastos en Negocios de TI:

Business IT Spending: Business IT spending encosegasall third-party market
transactions by end users in organizations (busjreshication, government) for computing
hardware, software, IT services, and telecom sesvend equipment. When specifically
included, business IT spending also includes ararorgtion's expenditure for internal
services. (Gartner Group)

PC o Computadora Personal: es una computadoraadgameral que se distingue de las
demas por la plataforma abierta y compatible devaare y software entre distintos fabri-
cantes.

Outsourcing (Tercerizacionf}: Los servicios de tercerizacion pueden ser vistwso un
portafolio de soporte de productos y servicios gsiminales que son comprados juntos para
proveer al cliente con la infraestructura, aplicaes y procesos de negocios que aseguren
el éxito en la misién de Tl de la organizacién.teecerizacion es dividida entre terceriza-
cion de Tl y tercerizacion de procesos de negocios.

Tercerizacion de procesos de negoét e define como la delegacion de uno o mas pro-
cesos de Tl a un proveedor externo, que es propigtgestiona los procesos sobre la base
de indicadores de funcionamiento mesurables. Esiagcios pueden ser Logistica, Recur-
sos Humanos, Legales, Financieros, Contabilidad, et

39 Armado sobre la base de la definicién de Gartner
4% Armado sobre la base de la definicién de Gartner
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Anexo lI: Bibliografia y fuentes adicionales de inbrmacion

1. Informacién General de la Industria
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14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.
21.

22.
23.

24.

25.

"Indian IT Software and Services Industry”, Nass¢@@00)

“Core occupations of the US Information Technolo@dorkforce” IT Workforce Data
Project: Report I, Commission on Professionalsdieisce & Technology, January 1999
“Essential Software Engineering”, Roger Pressmags$Pnan Associates, 1995

“Global Economic Impact Study” BSA & Internatioriahta Corporation, April 2003

“Human Capital & Software Sector Growth: A Firstdloat the Role of Labor Markets in
Low and Middle Income Countries”, Jay Horwitz, Cagie Mellon University, April 2004,
The Software Industry Center, Carnegie Mellon Ursitg

“ISO 9000 for Software Developers”, Achmauch, ASQQality Press, 1994

“Worldwide IT Services Market Definitions”, GartnBataquest Guide, 2003

Digital Planet 2002, The Global Information EconQmyiTSA

El Capital de Riesgo en la Argentina: Surgimier@oisis, Experiencias y Propuestas, Ing
Juan Carlos Carullo, Abril 2002, Universidad Naecibtie Quilmes

. Global Entrepreneurship Monitor, 2003 Executive &tep2004 by Paul D. Reynolds,

William D. Bygrave, Erkko Autio and Babson College.

Indicadores de ciencia y Tecnologia Argentina 2@2&nos Aires, octubre de 2003, SEN-
CyT

La Industria de Capital de Riesgo en ArgentinagRnma CrearCit, Secyt, Argentina

OECD Information Technology Outlook 2000, Orgarimatfor Economic Co-Operation and
Development (OECD), 2000

Prospectiva Tecnolégica Industrial de México 20022, CONACYT y Hadita

Relatorio 2002-2003, Softex

Report of the OECD task force on software measunerimethe national accounts, marzo
2003, OECD

Slicing the knowledge — based economy in Braziin@tand India, Report, Carnegie Mellon
University, MIT, Instituto Génesis, PUC-Rio, BraSkeptiembre 2003

Sociedad de la informacién, Libro Verdeyw.Socinfo.org.br

Software Export Success Factors and StrategiesirelDping and Transitional Economies,
RICHARD HEEKS & BRIAN NICHOLSON, 2002

Software Industry Center, Carnegie Mellon Universitww.softwarecenter.cmu.edu
Software Revenue Components and Licensing Modelstn& Group, Publication Date: 23
July 2003

The Capability Maturity Model, Carnegie Mellon Uergity, SEI, Addison Wesley, 1997

The Critical Role of the Software Industry in Ecario Growth — Focus: Mexico / Argentina
/ Chile, Compatia

The Indian Software Industry and Relationships wifitt European Market, Dr. Rajendra K
Bandi, Indian Institute of Management Bangalore.

The Software sector: A statical profile for selecte OECD countries,
DSTI/ICCP/AH(97)4/REV1, 1998

2. Consultoria e Informes de Mercado

Forrester Research www.forester.com

Gartner Group www.gartner.com

McKinsey www.Mckinsey.com
International Data Corporation www.idc.com
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WITSA - Digital Planet

www.witsa.org

Accenture

www.accenture.com

BearingPoint

www.bearingpoint.com

Boston Consulting Group

www.bcg.com

Market Research

www.marketresearch.com

Infoamericas

www.infoamericas.com

Prince & Cook

www.princecooke.com

Global Information Inc.

http://www.gii.co.jp/

International Market Research Reports| http://www.internationalbusinessstrategies.con

n/

Global Insight, Inc.

www.globalinsight. com

3. Links de Interés

Céamara Argentina de Empresas de Software (CE

5S1)

Www.cessi.org.ar

Cémara de Informética y comunicaciones de la R
blica Argentina (CICOMRA)

epu-

WWwW.cicomra.org.ar

Camara de Administradores de Bases de Datos
BASE)

(CA-

www.cabase.org.ar

Prince & Cook

WWW.princecooke.com

National Association of Software and Service

Companies — (NASSCOM) — India

Www.nasscom.org.

Carnegie Mellon University — Software Engineerin

Institute

www.sei.cmu.edu

IEEE

www.ieee.org

Carnegie Mellon University — Software Center

www.softwarecenter.cmu.edu

Organisation for Economic Co-operation and Develop

www.oecd.org

Software & Information Industry Association

www.Siia.net

Software Industry

www.Softwarelndustry.org

World economic Forum

www.weforum.org

Software Choice

www.softwarechoice.org

Sociedad para la Promocion y Excelencia del Softwa-

re Brasil (Softex)

www.softex.br

Céamara uruguaya de tecnologia de informacion

WWW.cuti.org.uy

Sociedad de la Informacién - Brasil

www.socinfo.brg
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British Computer Society www.bcs.org
Computer Software Industry Association www.softviraglestry.org
US Goverment Export Portal www.export.gov
Fundacion Exportar Argentina WWW.exportar.gov.ar
Enterprice Florida, Estados Unidos www.eflorida.com
National Venture Capital Association WWW.Nnvca.org
Portal del Capital de Riesgo de Brasil www.ventapgal.com.br
Asociacion brasilefia de capital de riesgo www.algerture.com.br
Asociacion canadiense de capital de riesgo WWW.ceca
European Information Technology Observatory wWwW\B.etm
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Anexo lll: Cadmaras de software del mundo

Cémaras de software miembros de WIT 8Av{v.witsa.org)

1.

10.

11.

12.

13

15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

28.

Argentina Camara de Empresas de Software y Servicios Intiwwoza (CESSI)
http://www.cessi.com.ar

Australia Australian Information Industry Association (AllA)ttp://www.aiia.com.au/
Brazil Sociedade de Usuarios de Informatica e Telecomegiésa- Sao Paulo (Sucesu-
SP) http://www.sucesusp.com.br

Canadalnformation Technology Association of Canada (ITARp://www.itac.ca/
Chinese Taipeilnformation Service Industry Association of Chin€kaipei (CISA)
http://www.cisanet.org.tw/english/index.htittp://www.worldcongress2000.0rg
Colombia Colombian Software Federation (Federacion Colonsbide Software - FE-
DECOLSOFT) http://www.fedecolsoft.org.co

Czech RepublicAssociation for Consulting to Business (Asociace Poradenstvi v
Podnikani - APP)http://www.megaprint.cz/effi

Egypt The Co-operative Society for Computers of EQyptQEP

France Syntec Informatique http://www.syntec-informatigusyntec/ow/home.cgi
Germany Bundesverband Informationstechnologien (BVITeV)
http://www.bvit.de/home-eng.htm

Greece Federation of Hellenic Information Technology Eptéses (SEPE)
http://www.hol.gr/sepe/sepelen.htm

Israel Israeli Association of Software Houses (IASHYp://www.iash.org.il/

. Japan Japan Information Service Industry Association A)IBttp://www.jisa.or.jp/
14.

Lithuania The Association of Lithuania's Information, techo@l, telecommunications
and office equipment (INFOBALT)www.infobalt.It

Malaysia Association of the Computer Industry (PIKOR}p://www.pikom.org.my
Mexico Asociacion Mexicana de la Industria de Tecnologi@dnformacion (AMITI)
http://www.amiti.org.mx/

Netherlands Federation of Dutch Branch Associations in Inforigmat Technology
(Federatie Nederlandse IT - FENIThttp://www.fenit.nl/

New Zealand Information Technology Association of New ZealantlTANZ)
http://www.itanz.org.nz/

Poland Polish Chamber of Information Technology and Teteswnications (Polska
Izba Informatyki i Telekomunikacji - PIIiT) lttp://www.piit.org.pl/index_e.htm
Republic of Korea Federation of Korean Information Industries (FKII)
http://www.fkii.or.kr/english/index.html

RomanialT&C Association of Romania (ATIOhttp://www.softnet.ro/atic/
SingaporeSingapore Information Technology Federation (SIWwiw.sitf.org.sg

South Africa IT Association of South Africa (ITAhttp://www.ita.org.za

Spain Asociacién Espafiola de Empresas de Tecnologiaa t&drmacion (SEDISI)
http://www.sedisi.es

SwedenSwedish IT-companies' Organisation AB (Svenska dfeagens Organisation
AB) http://www.sito.se/

Thailand The  Association of  Thai Computer Industry  (ATCI)
http://www.bdg.co.th/atci/atcihome.htm

United Kingdom Computing Services & Software Association (CSSA)
http://www.cssa.co.uk/cssa/

United States Information Technology Association of America (ITAA
ttp://www.itaa.org/index.htm
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Anexo IV: Ley Argentina de promocion de la industria del Software
Capitulo I: Definicion, @mbito de aplicacion y alcaces

Articulo 1°: Créase un Régimen de Promocion dadastria del Software que regira en todo
el territorio de la Republica Argentina con losazices y limitaciones establecidas en la presen-
te Ley y las normas reglamentarias que en su coeseia dicte el Poder Ejecutivo Nacional.
El presente régimen estara enmarcado en las psligistratégicas que a tal efecto establezca el
Poder Ejecutivo Nacional a través de sus organistoogetentes y tendra vigencia durante el
plazo de diez afios a partir de su aprobacion.

Articulo 2°: Podran acogerse al presente régimeprai@ocion las personas fisicas y juridicas
constituidas en la Republica Argentina, cuya ad#gi principal sea la industria del software,
gue se encuentren habilitadas para actuar dentso trritorio con ajuste a sus leyes, debida-
mente inscriptas conforme a las mismas y desanrelteel pais y por cuenta propia las activi-
dades definidas en el articulo 4°.

Articulo 3° Los interesados en acogerse al presgmgfienen deberan inscribirse en el registro
habilitado por la Autoridad de Aplicacion. Faciaa la Autoridad de Aplicacion a celebrar los
respectivos convenios con las Provincias que aathial presente régimen, con el objeto de
facilitar y garantizar la inscripcion de los inteados de cada jurisdiccion provincial en el regis-
tro habilitado por el parrafo anterior.

Articulo 4° Las actividades comprendidas en elifRég establecido por la ley son la creacion,
disefio, desarrollo, produccién e implementacidmgspa a punto de los sistemas de software
desarrollados y su documentacidn técnica asodadin en su aspecto basico como aplicativo,
incluyendo el que se elabore para ser incorporgitocesadores utilizados en bienes de diversa
indole, tales como consolas, centrales telefontetefonia celular, maquinas y otros dispositi-
vos. Queda excluida del régimen establecido enelsepte ley la actividad de auto desarrollo de
software.

Articulo 5° A los fines de la presente ley, se niefél software como la expresion organizada de
un conjunto de ordenes o instrucciones en cualdgmnguaje de alto nivel, de nivel intermedio,
de ensamblaje o de maquina, organizadas en estasiata diversas secuencias y combinacio-
nes, almacenadas en medio magnético, Optico riet&ctliscos, chips, circuitos, o cualquier
otro que resulte apropiado o que se desarrollé ferueo, previsto para que una computadora o
cualquier maquina con capacidad de procesamieniaf@ienacion ejecute una funcion especi-
fica, disponiendo o no de datos, directa o inda@ente.

Capitulo II: Tratamiento fiscal para el sector

Articulo 6°: A los sujetos que desarrollen las\egtides comprendidas en el presente régimen
de acuerdo a las disposiciones del Capitulo Prilesosera aplicable el régimen tributario
general con las modificaciones que se estableceh gmesente Capitulo. Los beneficiarios que
adhieran al presente régimen deberan estar en earsml de cumplimiento de sus obligacio-
nes impositivas y previsionales.

Articulo 7°: Los sujetos que adhieran a este régigozaran de estabilidad fiscal por el término
de diez (10) afos contados a partir del momenta detrada en vigencia de la presente Ley. La
estabilidad fiscal alcanza a todos los tributosaredes entendiéndose por tales los impuestos
directos, tasas y contribuciones impositivas qagda como sujetos pasivos a los beneficiarios
inscriptos. La estabilidad fiscal significa que &getos que desarrollen actividades de produc-
cion de software no podran ver incrementada suadaitgutaria total nacional al momento de la
incorporacion de la empresa al presente marco riworgeneral.
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Articulo 8°: Los beneficiarios del régimen de lagente ley que desempefien actividades de
investigacion y desarrollo en software y/o procadegertificacion de calidad de software des-
arrollado en el territorio nacional y/o exportaws de software podran convertir en un bono
de crédito fiscal intransferible hasta el 70 %€s&t por ciento) de las contribuciones patronales
gue hayan efectivamente pagado sobre la nOmindatdtstal de la empresa con destino a los
sistemas y subsistemas de seguridad social prewstdas Leyes N° 19.032 (INSSyJP), N°
24.013 (Fondo Nacional de Empleo) y N° 24.241 &Bist Integrado de Jubilaciones y Pensio-
nes). Los beneficiarios podran utilizar dichos t®opara la cancelacion de tributos nacionales
gue tengan origen en la Industria del Softwarepanicular el Impuesto al Valor Agregado
(IVA) u otros impuestos nacionales y sus anticiposaso de proceder, excluido el Impuesto a
las Ganancias. El bono no podré utilizarse paraetandeudas anteriores a la efectiva incorpo-
racion del beneficiario al régimen de la preseateyl en ningln caso, eventuales saldos a su
favor haran lugar a reintegros o devoluciones potepdel Estado.

Articulo 9°: Los sujetos adheridos al régimen derocion establecido por la presente ley ten-
dran una desgravacion del 60% en el monto totalmpuesto a las Ganancias determinado en
cada ejercicio. Este beneficio alcanzara a quianesliten gastos de investigacion y desarrollo
y/o procesos de certificacion de calidad y/o exqmones de software, en las magnitudes que
determine la Autoridad de Aplicacion.

Articulo 10°: A los efectos de la percepcion debeseficios establecidos en los articulos pre-
cedentes, los sujetos que adhieran al presentmeggileberan cumplir con alguna norma de
calidad reconocida aplicable a los productos dievace. Esta exigencia comenzara a regir a
partir del tercer afio de vigencia del presente angremocional.

Articulo 11°: Los sujetos que adhieran a los beiwdiestablecidos en la presente ley que ade-
mas de la industria del software como actividadgipal, desarrollen otras de distinta naturale-
za, llevaran su contabilidad de manera tal que iperfian determinacién y evaluacién en forma
separada de la actividad promovida del resto dédaarrolladas. La imputacion de gastos com-
partidos con actividades ajenas a las promovidadrdmiiran contablemente respetando crite-
rios objetivos de reparto como cantidad de persemgleado, monto de salarios pagados, espa-
cio fisico asignado u otros, siendo esta enumeraciéramente enunciativa y no limitativa.
Seréan declarados y presentados anualmente a ladadtale aplicacion en la forma y tiempo
gue esta establezca los porcentuales de apropideigastos entre las actividades distintas y su
justificativo.

Capitulo IlI: Importaciones

Articulo 12°: Las importaciones de productos infaticos que realicen los sujetos que adhieran
al presente Régimen de Promocién quedan excluelasiaquier tipo de restriccién presente o
futura para el giro de divisas que se corresportig@go de importaciones de hardware y de-
més componentes de uso informatico que sean nexeparas las actividades de produccion de
software.

Capitulo IV: Fondo Fiduciario de Promocidn de la Industria del Software (FONSOFT)

Articulo 13: Créase el Fondo Fiduciario de Promoaite la Industria del Software (FON-
SOFT), el cual serd integrado por:

1. Los recursos que anualmente se asignen a travadejede presupuesto.

2. Los ingresos por las penalidades previstas anmtewnplimiento de la presente ley
3. Ingresos por legados o donaciones.
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4. Fondos provistos por organismos internacionaleganizaciones no gubernamentales.

Articulo 14: Facultase al Jefe de Gabinete de Mivgsa efectuar las modificaciones presupues-
tarias que correspondan, previendo para el prifi@rua monto de pesos dos millones a fin de
poder cumplir con lo previsto en el inciso 1 deéicao 13.

Articulo 15: La Secretaria de Ciencia, Tecnologitnnovacién Productiva, a través de la
Agencia Nacional de Promocion Cientifica y Tecnadéagera la Autoridad de Aplicacion en lo
referido al FONSOFT y actuara como fiduciante feesdtadministrador fiduciario.

Articulo 16: La Autoridad de Aplicacion definiradccriterios de distribucién de los fondos
acreditados en el FONSOFT. Seran asignados priaritante a Universidades, Centros de
Investigacion, PyMEs y nuevos emprendimientos, spidediquen a la actividad de desarrollo
de software. A los efectos mencionados en el gaaaferior, la Autoridad de Aplicacion con-
vendra con las Provincias que adhieran al régineela ghresente ley, la forma y modo en que
éstas, a través de sus organismos pertinentestée representadas en la Agencia Nacional de
Promocién Cientifica y Tecnoldgica.

Articulo 17: La Autoridad de Aplicacion podra firdar a través del FONSOFT:

1. Proyectos de investigacion y desarrollo relaciosatas actividades definidas en el ar-
ticulo 4 de la presente.

2. Programas de nivel terciario o superior para lacigcion de recursos humanos.

3. Programas para la mejora en la calidad de los posoge creacion, disefio, desarrollo y
produccion de software.

4. Programas de asistencia para la constitucion deosi@mprendimientos.

Articulo 18: La Autoridad de Aplicacion otorgaréeferencia en la asignacion de financiamien-
tos a través del FONSOFT, segun lo definido emtiwdo 15, a quienes:

a) Se encuentren radicados en regiones del paisenor desarrollo relativo.

b) Registren en la Republica Argentina los deredi®seproduccion de software segun las
normas vigentes.

¢) Generen mediante los programas promocionadasimnento cierto y fehaciente en la utiliza-
cion de recursos humanos.

d) Generen mediante los programas promocionadosnrantales de exportacion

e) Adhieran al presente régimen de promocion.

Articulo 19: Las erogaciones de la Autoridad deidgulion relacionadas a la administraciéon
del FONSOFT no deberan superar el cinco por cig#e de la recaudacion anual del mismo.

Capitulo V: Infracciones y sanciones

Articulo 20: El incumplimiento de las normas deplasente ley y de las disposiciones de la
Autoridad de Aplicacion referidas a los benefigstablecidos en el capitulo Il por parte de las
personas fisicas y juridicas que se acojan al gide promocion de la presente ley, determi-
nara la aplicacion por parte de la Autoridad deidagion de las sanciones que se detallan a
continuacion:

1. Revocacion de la inscripcion en el registro estatdteen el articulo 3 y de los benefi-
cios otorgados por el capitulo 1.

2. Pago de los tributos no ingresados con motivo disiouesto en el capitulo I, con mas
los intereses, en relacion con el incumplimienfzeefico determinado.

3. Inhabilitacién para inscribirse nuevamente en gisteo establecido en el articulo 3.
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Capitulo VI: Disposiciones Generales

Articulo 21°: La Autoridad de Aplicacion de la peate Ley serd la Secretaria de Industria Co-
mercio y de la Pequefia y Mediana Empresa, depardiehMinisterio de Economia y Produc-
cion, con excepcion de lo establecido en el capiMly sin perjuicio de lo establecido por el
articulo 6° del Decreto N° 252/2000 segun textewado por el Decreto N° 243/2001.

Articulo 22: La Secretaria de Industria, Comercideyla Pequefia y Mediana Empresa debera
publicar en su respectiva pagina de Internet eldRegde las empresas beneficiarias del presen-
te régimen asi como los montos de beneficio fistaigados a cada empresa.

Articulo 23: A los fines de la presente ley quedaduidas como actividades de Investigacion y
Desarrollo de software la solucion de problemasités que se hayan superado en proyectos
anteriores sobre los mismos sistemas operativogujitacturas informéticas. También el man-
tenimiento, la conversion y/o traduccion de lengsapformaticos, la adicion de funciones y/o
preparacion de documentacidon para el usuario, fararasesoramiento de calidad de los siste-
mas no repetibles existentes.

Quedan también excluidas las actividades de regdlecutinaria de datos, la elaboracion de
estudios de mercados para la comercializacion fl@ae y aquellas otras actividades ligadas a
la produccion de software que no conlleven un m®gfuncional o tecnoldgico en el area del
software.

Articulo 24: La Autoridad de Aplicacion realizamaditorias y evaluaciones del presente régi-
men, debiendo informar con periodicidad de al maramta tres afios al Congreso de la Nacion
los resultados de las mismas.

Articulo 25: Los beneficios fiscales contempladndapresente ley, mientras subsista el siste-
ma de coparticipacion federal de impuestos vigeagajetraeran de las cuantias de los recursos
gue correspondan a la Nacion.

Articulo 26: El cupo fiscal de los beneficios argrse por el presente régimen promocional
serd fijado anualmente en la Ley de Presupuester@lede Gastos y Calculos de Recursos de
la Administracion Nacional.

A partir de la vigencia de la presente ley y dwdas tres primeros ejercicios fiscales posterio-
res, el cupo correspondiente se otorgara en furdgola demanda y desarrollo de las activida-
des promocionadas.

Articulo 27: Invitase a las provincias, a la Ciudadénoma de Buenos Aires y a los munici-
pios a adherir al presente régimen mediante ehdtictle normas de promocién anélogas a las
establecidas en la presente ley.

Articulo 28: Comuniquese al Poder Ejecutivo Nadiona
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